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Ключові слова: мультимедійні довідкові ресурси, онлайн-довідник, сучасні платформи, 
конструктори сайтів. 

Сучасний інформаційний простір орієнтований на цифрові формати, що забезпечують зручність, 
інтерактивність і кращу візуалізацію даних. Довідкові ресурси містять систематизовану інформацію з 
різних галузей, а мультимедійні технології сприяють її ефективному сприйняттю. Як зазначено в 
дослідженнях, «Концепція «мультимедіа» виходить за межі простого технічного поєднання різних 
форматів контенту… Це комплексний підхід до створення, подання та споживання інформації, що 
формує нові стандарти якості контенту» [1]. Вибір платформи для публікації онлайн-довідників має 
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ключове значення для ефективності та доступності даних, що зумовлює потребу в аналізі сучасних 
цифрових рішень. 

Мета дослідження: визначення оптимальних підходів до створення цифрових довідкових ресурсів 
на базі сучасних платформ. 

Матеріали і методи. Розглянуто актуальні цифрові платформи для публікації довідкової 
інформації. Застосовано теоретичні методи порівняльного аналізу та узагальнення. Функціональні 
характеристики конструкторів сайтів наведено в таблиці. 

Результати. Статичні онлайн-довідники обмежують можливості інтерактивної взаємодії. 
Натомість веб-ресурси покращують доступність, навігацію та підтримують динамічний контент із 
розширеними мультимедійними засобами. 

Серед сучасних підходів до цифрової публікації довідкового ресурсу виокремлюють кілька 
основних напрямів. Перший – створення сайтів із нуля шляхом написання коду, що дозволяє повністю 
контролювати структуру та функціональність, але потребує глибоких технічних знань і значних часових 
затрат. Другий – використання CMS (contentmanagementsystem), серед яких популярними є WordPress та 
Joomla, що спрощують адміністрування контенту. Третій – використання мережевих сервісів для 
створення інтерактивного мультимедійного контенту, таких як Piktochart, Canva і Genially, які 
забезпечують динамічне подання даних із можливістю взаємодії користувача з інформацією. Четвертий 
напрям – використання конструкторів сайтів, які дозволяють створювати веб-ресурси без необхідності 
написання коду, а завдяки візуальному редагуванню [2]. До популярних платформ належать Webflow, 
Weblium, Elementor для WordPress та WIX (табл. 1). 

Таблиця 1. 
Порівняльна характеристика платформ для публікації довідкової інформації 

Характеристики Webflow Weblium Elementor WIX 

Простота у використанні 
Потребує 
високого рівня 
навичок 

Простий, 
інтуїтивний 

Простий, 
потребує 
розуміння 
WordPress 

Один із 
найпростіших, 
інтуїтивний 

Мультимедійна 
інтеграція 

Стандартна 
(розширена в 
платній версії) 

Стандартна Стандартна 

Висока. 
Підтримка відео, 
аудіо, анімацій, 
плагінів тощо 

Шаблони 

Велика 
бібліотека 
безкоштовних 
та платних 
шаблонів 

Велика 
бібліотека 
безкоштовних 
шаблонів 

Помірна 
кількість 

Найбільша 
кількість 
різноманітних 
шаблонів 

AI-інструменти 

Автогенерація 
секцій сайту, 
контенту CMS. 
AI-конструктор 
сайтів (бета 
версія) 

Автоматичне 
створення 
сторінок 
і контенту 
за запитами 

Генерація 
контейнерів за 
референсом 
тощо (платна 
версія) 

Створення 
сторінок за 
запитами 
користувача, 
автогенерація 
контенту тощо 

Можливості SEO 
(SearchEngineOptimization) 

Базові SEO-
опції з платною 
версією 

Базові SEO-
опції з платною 
версією 

Гнучке SEO 
через WordPress 

Базові SEO-опції 
з платною 
версією 

Можливість вбудовування 
коду 

Наявна (платна 
версія) 

Наявна (платна 
версія) Наявна 

Наявна 
(додаткові 
можливості – 
платна версія) 
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Висновок 
Ефективність цифрових довідкових ресурсів значною мірою залежить від вибору платформи. 

Оптимальним є рішення, яке в першу чергу забезпечує розширені мультимедійні можливості, широкий 
вибір шаблонів, а також базові SEO-інструменти та вбудовування власного коду. 
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