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[MEPEJIIK YMOBHUIX ITO3HAYEHb
BI (Business Intelligence) — 6i3Hec-anamiTuka.
CAC (Customer Acquisition Cost) — 3arajiibHa BapTiCTh 3aTy4EHHS KIII€HTA.
CDP (Customer Data Platform) — mutardopma manux mpo KITi€HTIB.
COGS (Cost of Goods Sold) — cob6iBapTicTh peai30BaHOI MPOAYKIIII.
CPA (Cost per Acquisition) — BapTICTh 3aTy4€HHS KJII€HTA.
CPL (Cost per Lead) — BapTicTh KOHTAKTY NOTEHIIHHOTO KIIIEHTA.
CRM (Customer Relationship Management) — cuctema yrnpaBiiiHHS B3aEMHUHAMU
3 KJIIIEHTAMH.
CTR (Click Through Rate) — kiikabesbHICTb OrOJIOIIEHHS.
DIO (Days Inventory Outstanding) — 0G0pOTHICTh 3aMaciB y AHSX.
DSO (Days Sales Outstanding) — mnepiog mnorameHHs J1e01TOPChKOL
3a00proBaHOCTI.
GPM (Gross Profit Margin) — BajoBa peHTa0EIbHICTb.
GP (Gross Profit) — BanoBuii npuOyTOK.
LTV (Lifetime Value) — »*uTT€Ba MIHHICTH KITIEHTA.
NP (Net Profit) — uuctuii npuOyTOK.
NPM (Net Profit Margin) — 4ucta peHTa0eIbHICTb.
NPS (Net Promoter Score) —uucTuii 1HAEKC JOSUIBHOCTI KITI€HTIB.
OP (Operating Profit) — onepariiinuii mpuOyTOK.
OPM (Operating Profit Margin) — omnepartiiiina peHTa0eIbHICTb.
ROA (Return on Assets) — peHTa0eIbHICTh aKTHUBIB.
ROAS (Return On Advertising Spend) — OKymnHICTh peKJIaMHUX BUTpAT.
ROE (Return on Equity) — peHTabenpHICTh BIACHOTO KaIliTamy.
ROI (Return on Investment) — peHTa0EIBHICTH IHBECTHIIIN.
ROMI (Return on Marketing Investment) — peHTaOenbHICTh MapKETHHTOBUX
1HBECTHIIIH.
SEO (Search Engine Optimization) — nourykoBa ONTHUMI3allis.
VMI (Vendor-Managed Inventory) — cucrema ymopaBiiHHS —3amacamu

IMoCTa4aJIbHUKOM.



AHOTAIIA

Y kBamidikaniiiHii poOOTI JOCHIPKEHO TEOPETHYHI, aHAJITHUYHI Ta
MPAKTUYHI AaCMEKTH YMPaBIIHHA MAapKETUHTOBOIO JISUIBHICTIO TMIANPUEMCTBA
po3api6Hoi Toprieai Ha mpukitazi TOB «APIYC TPEWMJl». Merow poGoru €
BUSBIICHHS TIpo0JjeM Yy (YHKIIIOHYBaHHI MAapKETHHTOBOI CHCTEMH, OIlIHKA
€(EeKTUBHOCTI MAapKETUHTOBHX IHCTPYMEHTIB Ta OOIPYHTYBaHHS IIISXiB
[1JBULIEHHS PE3YIbTATUBHOCTI MAPKETUHIOBO1 AISJILHOCTI B YMOBAaX AUHAMIYHOTO
PUHKY.

Y nepmioMy po3autl  y3arajJbHEHO TEOPETUYH1 3acaju  YIMpaBIIiHHS
MapKeTUHIOM, PO3[JITHYTO Cy4YacHI KOHLEMI[i Ta METOAW OLIHIOBAHHS
€(PEeKTUBHOCTI MApPKETUHIOBUX pIlIeHb. Y JpyromMy po3[iii MpOaHaI130BaHO
opraHizariitHo-exoHomiuni xapakrepuctukn TOB «APIVC TPEW]I», iioro
¢inancoBi mnokazHuku 3a 2022-2024 pp., €PEKTUBHICTh MApPKETHHTOBUX
KOMYHIKalliil, BA3HaY€HO KJII0YOBI npobsiemu Ta rpoBeaeHo SWOT-ananis.

Y TperboMy pO3Iidi 3ampONMOHOBAHO KOMIUIEKC pPEKOMEHAAIN 1010
BJIOCKOHAJICHHS MAapKETHHIOBO1 JisibHOCTI: BhpoBajkeHHs CRM ta CDP,
ONTUMI3allisl YNPaBIiHHS 3aracaMu, MiJBHUINCHHS Pe3yJIbTaTUBHOCTI PEKJIaMHUX
KaMIaHii Ta PO3BUTOK HIU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB. IIpoBefeHO KIIBKICHY OIIHKY
OUiKyBaHUX €QEeKTIiB 1 pO3pOO0JIEHO TPHUPIYHUNA TMPOTHO3, IO MiITBEPHKYE
€KOHOMIYHY JIOIIBHICTh 3aIIPOTIOHOBAHUX PIIIIEHb.

Pesynprat poOOTH MarOTh MNPAKTHYHY 3HAYYIIICTH JUJIS [T ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ Ta  €(QEKTHBHOCTI  JISUTBHOCTI  MiJNPHUEMCTBA.
Kito4doBi cioBa: MapKeTHHTOBA JisIbHICTH, €(eKTUBHICTD, Iupporizamis, CRM,

SEO, nporHo3yBaHHsI MOMUTY, PEHTA0ETbHICTb.



ABSTRACT

The qualification thesis examines the theoretical, analytical, and practical
aspects of marketing management in a retail enterprise, using LLC “ARIUS
TRADE?” as a case study. The purpose of the work is to identify weaknesses in the
company’s marketing system, assess the effectiveness of marketing tools, and
substantiate approaches to improving marketing performance under dynamic
market conditions.

The first chapter summarizes the theoretical foundations of marketing
management, modern marketing concepts, and methods for evaluating the
effectiveness of marketing decisions. The second chapter provides an analysis of
the organizational and economic characteristics of LLC “ARIUS TRADE,” its
financial indicators for 2022—-2024, the efficiency of marketing communications,
key problems, and presents a SWOT analysis.

The third chapter offers a set of recommendations for improving marketing
activities, including CRM and CDP implementation, inventory management
optimization, enhancement of advertising campaign performance, and the
development of digital marketing tools. A quantitative assessment of expected
effects and a three-year financial forecast confirm the economic feasibility of the
proposed measures.

The obtained results have practical significance for improving the
enterprise’s competitiveness and overall marketing efficiency.
Keywords: marketing activities, efficiency, digitalization, CRM, SEO, demand
forecasting, profitability.
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BCTVYII

CyyacHi yMOBHM TOCHOJapiOBaHHS B YKpaiHI XapakTEepPU3YIOTbCS BUCOKUM
pIBHEM JMHAMI3My, KOHKYPEHIIIl Ta HEBU3HAYEHOCTI PUHKOBOTO cepenonuina. Lle
BUMara€ BiJ IMANPHEMCTB HE JHIINEC OIECPAaTHBHOI ajamnTamii g0 3MiH, a M
dbopMmyBaHHS €(PEKTUBHUX CHCTEM YIIPaBJIiHHS, 30KpeMa y cdepi MapKeTHHTOBOT
nismpHOCTI. B ymoBax mmdposizamii 0i3Hecy, 3pocTaHHA posi OpeHmy Ta
MOBEJIHKOBUX 3MIH CHOXXHMBa4yiB MApPKETUHI CTa€ OJHUM 13 KJIIOUYOBHUX
IHCTPYMEHTIB 3a0€3ME€UYEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI mianpueMctBa. Came
TOMY BJIOCKOHAQJICHHS YNPABIIHHA MAapKETHUHTOBOIO [ISUIBHICTIO € OJHUM 13
HalBa)XJIMBIIIUX 3aBJAaHb CY9aCHOTO MEHEKMEHTY.

TOB «APIVC TPEMJl» - ykpaiHChbke MiJANPHEMCTBO, SKE 3ilICHIOE
JUAJBHICT Y cepi po3ApiOHOT TOPriBii B3YTTSAM, aKCecyapaMu Ta OJATOM IiJ
Openniom Estro. 3a ocTaHHI POKM KOMITIaHisl TPOJEMOHCTPYBaJia 3HaYHE 3pOCTaHHs
piBHS BIi3HABAHOCTI TOPTOBOi MapKH, PO3IIMPEHHS ACOPTUMEHTY Ta 3MIIIHCHHS
no3uliii Ha puHKy fashion-pureiiny. IIpore 3pocratouya KOHKYpeHIisl, 1HQAAIINAHI
KOJIMBaHHS, BIUIMB BOEHHUX [I HA CIOXUBYY aKTUBHICTh Ta PO3BUTOK OHJIANH-
KaHaJliB MPOAaXXy BUMAararoTh BiJl KEPIBHUIITBA MIMPUEMCTBA MOCUICHHS CUCTEMU
MapKETHHTOBOTO YIIPaBIIHHSA, MMJABUIICHHSA 1i aHAMTHYHOI Ta CTpPaTerivyHOl
CIPSIMOBAHOCTI.

AKTyanbHICTh TEMH JOCIIKEHHS 3yMOBJIEHA HEOOX1THICTIO MOIIYKY HOBHX
MiXO/IB 10 YNPaBIiHHA MAapKETHHTOBOIO JISUIBHICTIO B yMOBaxX TpaHchopmarrii
CIIO’KMBYOI TIOBEIIHKU, PO3BUTKY €JIEKTPOHHOI KOMEPIIii Ta 3MiHM KOHKYPEHTHOTO
cepenoBuia. ChOro/IHI MapKETHHT BUCTYIAE HE JIUIIE SK (PYHKIliS MPOCYBaHHS
POJYKIIii, a K IHTETPOBAHUM MPOIIEC CTBOPECHHSI CIIOKUBYOI I[IHHOCTI, MOOYI0BU
JOBTOCTPOKOBHX BIAHOCHH 13 KIIl€EHTaMH Ta (JOpMyBaHHS CTaJIOro iMIIKY OpeHmy.
Jlns kommaniit fashion-cermenty, takux sk TOB «APIYC TPEWI», eheKTHUBHE
MapKETUHIOBE YIPABIIHHSA BH3HA4Ya€ HE JIMIIE OOCATH MPOJaxiB, a U PIBEHb
JIOSUTBHOCTI IJTLOBOI ayAUTOPIi, IMIJIK OpeHIy Ta MPUOYTKOBICTH O13HECY 3arajioM.

MeToro JOCHIDKEHHS € aHadi3, OIlIHKAa Ta BJIOCKOHAJIEHHS CHCTEMH

YOPABIIHHS MapKETUHIOBOIO AisbHICTIO Ha mianpuemctsi TOB  “APIYC
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TPEIJI” 3 MeTOIO IMiJABHIIEHHS HOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta e(peKTHBHOCTI

(YHKIIOHYBaHHS.

JIns JoCATHEHHS ITOCTaBJIICHOI METH B poOOTI MepeadadyeHO BHUKOHAHHS
TaKUX OCHOBHUX 3aBJIaHb:

- PO3KpUTHM TEOPETHUYHI 3acaJd yMPaBIiHHA MAPKETUHTOBOIO JISUTbHICTIO
HiIPUEMCTBA Ta BU3HAUUTH 11 CYTHICTh, CTPYKTYPY ¥ QYHKIIIT;

- JOCIIJIUTA  OpraHi3amiiHO-eKOHOMIuHY  xapaktepuctuky TOB «APIYC
TPEW]I» i nmpoBecTH KOMIUIEKCHHIT aHANi3 H0ro MapKeTHHIOBOI Ta (hiHAHCOBO-
rocrloJIapChKO1 AISTTLHOCTI;

- MpOAaHAJII3yBaTH OCHOBHI MOKAa3HUKH €()EKTUBHOCTI MAPKETHUHIOBOI JISJIBHOCTI
H1AMPUEMCTBA, BUSBUTH KIIFOYOBI MPOOJIEMHU Ta CI1a0Kl CTOPOHU YIIPaBIiHHS;

- PO3pOOUTH HANpPSAMHU BIOCKOHAJICHHS YHPABIIHHSI MapKETHUHTOBOIO JISIbHICTIO
NIJIMPUEMCTBA, 3 ypaxyBaHHSM CydacHMX TeHAeHUid digital-mapkeTunry Ta
MOBEIIHKH CIIOKHBAYIB;

- 3amporoHYBAaTH 3aXOAHM MO0 MiJBHUINEHHS €(PEKTUBHOCTI MapKEeTHHTOBOI
cTparterii OpeHny Estro y KopoTko- Ta cepeqHbOCTPOKOBIM MEPCIIEKTUBI.

O6’€eKTOM JOCHIIKEHHS € TIPOIIEC YIIPABIIHHSI MapKETHHTOBOO MiSIbHICTIO
nianpueMcTBa y cdepl po3apioHoi TopriBii. [lpenmeTromM mOCHiTKEHHS €
METOJMYHI Ta TPAKTUYHI 3acaJi BIOCKOHAJICHHS YINPABIIHHA MapKETHHTOBOIO
nisutbHICTIO Ha npukiaai TOB «APIYC TPEPH[».

MeTroaonoriuHy  OCHOBY  JIOCHI/DKEHHS CTAHOBIATH Cy4YacHl Teopii
MapKETUHTY, MEHEIHKMEHTY Ta EeKOHOMIKH TMIiJNPUEMCTBA, a TaKOX Iparl
BITUM3HSIHUX 1 3apyObKHMX HAYKOBIIIB Yy cQepl CTpaTeriyHoro yIpaBIiHHS,
MapKETUHIOBOTO aHalizy Ta IUGPOBUX TEXHOJOTiM y Oi3Heci. Y mporeci

BUKOHAHHS pOOOTH 3aCTOCOBAHO TaKi METO/IU:

e QAHANITUYHUH — I  OLIHKKM  (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHOIO  CTaHy
H1AIPUEMCTBA;

o TMOPIBHSJIBHUNA — I JOCHIPKEHHS JTHHAMIKA OCHOBHUX MapKETHHIOBHX
MTOKA3HHKIB;

e CTPYKTYPHO-JIOTIYHUM — JJI y3araJIbHEHHSI TEOPETUUHUX aCTEKTiB;
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o TrpadgiyHUil 1 TAOTUYHHN — JJI1 HAOYHOTO BIMOOpa)KEHHS pe3yJbTaTiB
JTOCIIIIKCHHS;

¢ CEKOHOMIKO-MaT€MaTUYHUNW — JUIsi TPOTHO3YBAaHHS 3MIH MapKETHHTOBOI
e(eKTHUBHOCTI;

o SWOT-anami3 — s BUSIBJICHHS CUJIBHUX 1 CIIA0KUX CTOPIH MapKETHUHTOBOI

MOJIITHKY KOMTIaHI].

[HpopmawiitHOO 6a30r0 podoTH € odiuiiiHl Marepianu [ep:xaBHoi ciryx0u
CcTaTUCTUKU YKpaiHu, ¢pinancosi 3Bitu TOB «APIYC TPEfII[», JTaHl aHAJIITUYHOIL
cuctemu YouControl, kopriopaTuBHM caldT Ta odiuiitHl cropinku 6penay Estro, a
TaKOK HAyKOBI Iparll il myOikauii mpoBIAHUX (PaxIBIIB y ramxy3l MapKETHHTY.

Crpykrypa kBamiikaiiiiHoi poOOTH CKIaAAEThCA 31 BCTYITY, TPhOX PO3JILIIB,
BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHUCTAHMX JDKEpeNa Ta JOJAaTKiB. Y MepuoMy po3auil
PO3IIIAIaIOThCS TEOPETHYHI 3acaid YIPaBIIHHA MAapKETUHTOBOIO iSUIbHICTIO
OiANPUEMCTBA, Y JPYTOMY - TPOBEACHO MPAKTUYHO-aHATITUYHY OIHKY
e(peKTUBHOCTI MapkeTHHToBOI aismbHOCTi TOB «APIVC TPEM]I», a y Tperhomy
Oyno OOrpyHTOBaHO HampsIMM BJIOCKOHAJIEHHS MAapKETHMHIOBOI  JISUIbHOCTI
HiMPUEMCTBA, PO3POOJEHO KOMIUIEKC HMUGPOBUX Ta OpraHizamiiHUX 3aXOJliB, a

TaKOX 31HCHEHO OIIIHKY ¥ IIPOTHO3YBAaHHS X €KOHOMIYHO1 €(DEKTUBHOCTI.
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PO3A1JT 1. TEOPETUYHI OCHOBHU YIIPABJIHHA MAPKETHUHI'OBOIO
JNISAJIBHICTIO TIATIPUEMCTBA

1.1 ExoHOMIYHMI 3MICT VYOpPaBIIHHA MapKETUHTOBOIO JISUTHHICTIO
IiIIPUEMCTBA

B ymoBax pWHKOBOiI €KOHOMIKM MAapKETHHI CTaB OJHHUM 13 KIIOYOBHUX
IIEMEHTIB CHCTEMH YIPABIiHHA ITiANpHEMCTBOM. MOro rojoBHa MeTa IOJSTae y
3a0e3ne4yeHH] B3aeMO/I1l MIANPUEMCTBA 3 PUHKOM, BUBYEHHI IOTPEO CHOXKUBAYIB 1
pO3pOOJIEHHI ~ CTpaTeriii, CHPSMOBAHUX Ha 3aJI0BOJIEHHS LHUX MOTped 13
MaKCUMaJbHOIW €(EeKTUBHICTIO Mg mianpueMcTBa [23]. ExoHOMIYHUN 3MICT
YIPABIIIHHS MAapKETUHIOBOIO AISJIBHICTIO MOJISTAE Y HIJIECHPSIMOBAHOMY BIUIMBI Ha
PUHKOBI TpolecH, (GOpMyBaHHI MOMUTY Ta CTBOPEHHI CTIMKUX KOHKYPEHTHHX
nepeBar.

VYrpaBiiHHS MapKETUHTOBOIO JIISUIBHICTIO - 1€ KOMIUIEKC A1, CIIPSIMOBAHUX
Ha IUJIaHYBaHHS, OpraHi3aiiio, KOOpJMHAIII0, MOTHUBAIII0 Ta KOHTPOJIb
MapKETUHTOBUX IPOIIECIB ITiAMPHUEMCTBA 3 METOI0 JOCSATHEHHS HOTO CTpaTETiYHMX
1 TakThuuHuUX 1ineil. lle He mnuie ymnpaBiaiHHS pPEKIAMHUMU KaMIaHIAMH YU
npoJaxaMu, a CHUCTEMHUN TMpolec, SKAW OXOIUTIOE JOCHIJKEHHS PHUHKY,
MIPOTHO3YBAaHHS IOIUTY, PO3POOKY TOBApHOI MOJITUKH, IIHOBUX CTpaTerii, BUOIp
KaHaJliB 30yTy Ta IHCTPYMEHTIB KOMYyHIKarlii [6].

MapkeTuHroBe ynpaBiiHHS TICHO MOB’si3aHe 3 (JiIHAHCOBUMU PE3yJIbTaTAMM:
e(eKTUBHA MAapKETHMHTOBAa TIOJITUKA JO03BOJIAE 30UIBIINTH OOCATH TMPOJAKY,
MiBUIUTA TPUOYTKOBICTh, TPUCKOPUTH OOOPOTHICTh KamiTalny. Y I[bOMY
KOHTEKCTI MapKETHMHI MOJKHA PO3TJISAJIaTH SIK 1HBECTHIIO Y PHHKOBY ITO3HIIIO
HiMPUEMCTBA, KA MMPUHOCUTD BiIaudy y BUIUISIAL CTAJOTO JOXOJY Ta 3POCTaHHS
PUHKOBOI BapTocTi Oi3Hecy [29].

MapkeTuHroBa JIsUIbHICTh Ma€e OaraTOBUMIPDHUN €KOHOMIYHUN 3MICT,
OCKUIBKM BOHA TIOB’Si3aHa 3 BUKOPUCTAHHSIM PECYpCIB MIANPUEMCTBA IS
JOCSITHEHHSI pPUHKOBHUX pe3ysbTaTiB. BoHa moeanye y coli (yHKIIT aHAIITUYHY,

BUPOOHHYY, 30yTOBY, (PIHAHCOBY, KOMYHIKAI[IiHY Ta IHHOBALIHY.
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Taomur 1.1

OcCHOBH1 €KOHOMIYH1 CKJIaJ0B1 YIIPaBIiHHA MAPKETUHTOBOO JISUTHHICTIO

1 IMPUEMCTBA
Ckrnagosa XapakTepuCTHUKa ExoHomiuHe 3HAUCHHS
AHanmiTuIHa BuBueHHs pUHKY, TOBEIIHKH 3abe3neuye
CIOKHMBAyiB, KOHKYPEHTIB, MOMUTY, | OOIPYHTOBAHICTb
L[IHOYTBOPEHHS YIPABIIHCHKUX PILIECHb
[TnanoBa Po3po0neHHs MapKeTHHTOBUX J103BoJISIE ONTUMAJTBHO
CTpaTerii 1 IUIaHiB PO3MOAUIATH pECypcu
Opranizauiiina | opmyBaHHS CTPYKTYpHU 3abe3neuye e(heKTUBHY
YIPaBIiHHSI MapPKETUHTOM B3a€EMOJIIIO MIAPO3IIITIB
MotuBauiitna | CTUMYJIOBaHHS EPCOHATY 10 [TigBuIy€E
JIOCSTHEHHSI MAPKETUHTOBHX ITIJIEH | TPOYKTUBHICTH 1
pe3yIbTaTUBHICTD
KonTponbHa MoHiTopuHT peani3aiii ["apanTye nOCATHEHHS
MapKETHHIOBUX 3aX0/liB 3aMJIaHOBAHUX
pe3yibTaTiB
InHoBaIiiHA BnpoBampxkeHHs HOBUX TexHosorii 1 | [TigBuirye
METO/11B MAPKETUHTY KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb
iIMPUEMCTBA

CydacHe mianpueMCTBO (PYHKIIOHYE B yMOBAaX HAaCHUYEHOT'O PUHKY, KOJIH

nonuT (POPMYETHCS HE JIMIIE SIKICTIO TOBapy, a W EMOIINHOI TPUBAOIMUBICTIO

OpeHmy, cepBicoM, piBHEM KOMYHIKaIliil Ta pemyTaiiero. ToMy eKOHOMIYHa POJib

MapKETUHIYy MoJisirae y 3a0e3nedeHHl rapMoHi3aulii IHTepeciB MIANPUEMCTBA 1

CIIO’KMBAy4a, y CTBOPEHHI BapTOCTI JUIsl KJIIEHTA, 110 BOAHOYAC IE€HEPYE MPUOYTOK

115l BUpoOHUKa [23].

VYrpaBiaiHHS MapKETUHIOM 0a3yeTbCsl HA HU3LI MPUHLHUIIB, I0 BUZHAYAIOTh

HOro JIOT1KY Ta €(peKTUBHICTb:

1. OpieHraniss Ha chooxuBaya — yci

pilIeHHS MalTh HOpUMaTUCA 3

ypaxyBaHHSM MOTpPeO 1 epeBar iJIbOBOi ayIUTOPIi.

2. Idrerpailisi MApKETHHTY Y 3arajibHy CUCTEMY YIPaBIIIHHSI — MApPKETUHT HE €

130JIbOBaHOIO (DYHKITI€I0, a €IEMEHTOM CTPATETIYHOIO YIIPaBII1HHS.
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3. HaykoBa oOrpyHTOBaHICTb — pIlIEHHS TOPUAMAIOTbCI HA  OCHOBI
AHATITUYHUX JaHUX 1 PUHKOBUX JOCIIIKCHb.

4. KOMIUIEKCHICTh — MO€EIHAHHS 1THCTPYMEHTIB TOBapHOi, I[IHOBO1, 30yTOBOT Ta
KOMYHIKaIlIHOT TIOJIITHKH.

5. I'myukicTh — MIBUJKE pearyBaHHsS Ha 3MiHH 30BHIIIHHOTO CEPETOBUIIIA.

6. ComiaJibHa BIAMOBIJAIBHICTh — MApPKETUHI Ma€ BpPAaXOBYBATH HE JIUIIE
€KOHOMIYHY BUTOly, @ i €TH4HI, €KOJIOT1YH1 Ta COLIAJIbHI ACIIEKTH.

[IpyHiMnu  ynpaBiaiHHA  MApKETUHIOBOKO  JIISUIBHICTIO — MiANPUEMCTBA

IpeaCcTaBIeHO B Ta0. 1.2:

Tabmuns 1.2
[TpuHIIMNM yrIpaBIiHHA MAPKETUHIOBOIO JTISTBHICTIO MiANPUEMCTBA
[TpuHIMn CyTHiCTh BriivB Ha IisUTBHICTD
i ITPUEMCTBA
OpienTairis Ha dopmyBaHHS MOTITHUKH, [TigBuIIeHHS JIOSIILHOCTI
CIIO’KMBaya BUXOJIS1UM 3 OTPEO PUHKY KJIIEHTIB
KoMmiiekcHicTh €CIIHICTb €JIEMEHTIB MAPKETUHT- | Y3TOKEHICTh JIiH 1
MIKCY CTaOUIBHICTDH NO3UIINA
['ayukicTh PearyBanHs Ha 3MiHU 30epexeHHs
CepeIoBHINA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
IHHOBAIIHICTD BukopucTtanHs HOBUX [TigBumenus
TEXHOJIOT1H e(heKTUBHOCTI
KOMYHIKallii
KontponboBanicts | [TocTiiiHuN MOHITOPUHT pillieHb | 3MEHIIECHHS! PU3UKIB
MapKETUHTOBUX ITOMHUIIOK

VYrpaBiiHHS MapKETUHTOBOI JISUIBHICTIO IMJANMPUEMCTBA € CKJIAIHOIO,
0araTopiBHEBOIO CHCTEMOIO, III0 TMIO€IHY€ EKOHOMIYHI, OpraHi3aiiifHi Ta
COLiANBHO-IICUXOJIOTIUHI ~ acreKTH. Moro eKoHOMiuHWil 3MicT monsrae y
3a0e3nedyeHHi cTaOlIbHOTO (DYHKIIIOHYBAHHS MIAMPUEMCTBA IUIAXOM €(hEKTUBHOTO
BUKOPUCTAHHS PHUHKOBUX MOXKIJIMBOCTEH, MIABUIICHHS BapTOCTI OpeHay Ta

¢dbopMyBaHHS TOBIOCTPOKOBUX KOHKYPEHTHHX TiepeBar [6].
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MapkeTuHr  BUCTymae He Jume SK  (QYHKIIOHANBbHUNA  €JIeMEHT
MEHEKMEHTY, a K CTpaTeriyHa KOHIIEIIIiA, Ka BU3HAUA€ MICIIO, 1Tl Ta HAIIPSIMHU
PO3BUTKY MiANpUEMCTBA. PallioHanbHEe yMpaBlIiHHS MapKETUHTOBOIO MiSIIBHICTIO
JI03BOJISIE  TIABUNIUTH (PIHAHCOBY CTIHKICTh, 3a0€3MEUUTH TMPHUPICT PUHKOBOI
YaCTKU, ONTUMI3YBaTH aCOPTUMEHT 1 301IBIIIUTH JIOSUTBHICTh CIIOKUBaYiB [3].

MapkeTHHroBe yIpaBIiHHS BHCTYIIA€ OCHOBOIO ISl IPUHHATTSI €KOHOMIYHO

OOTpyHTOBAHUX PILIEHb IIOJO:

ACOPTUMEHTHOI MOJITUKH;
- (opmyBaHHS L1HU;
- BUOOpY KaHaiB 30yTy;
- YOpaBIIHHS KJI1E€HTCHKUM JI0CBIJIOM;
- IUJJaHYBaHHS PEKJIaMHUX KaMIaHIMU.

TakuM YUMHOM, €KOHOMIYHUW 3MICT  YNPaBIIHHS  MapKETHHITOBOIO
JTIANTBHICTIO — moJisirae  y  3a0e3neyeHHl  e(PEeKTUBHOrO  (PYHKIIOHYBaHHS
HOiIPUEMCTBA HAa PUHKY IUIAXOM IMO€AHAHHS PUHKOBUX MEXaHI3MIB MOIMUTY i
OPONO3MUILl 3 BHYTPIIIHIMU peCypcaMH MIJIPUEMCTBA I  JOCATHEHHS

CTpaTeriyHuX IiJeH.

1.2. Konmenmii Ta Mojaem yHOpaBIiHHA MapKETHHTOBOI JIiSJIbHICTIO
1ITPUEMCTBA

VYrpaBiaiHHS MapKETUHTOBOIO  JISJIBHICTIO CIUPAETHCSI HAa  CUCTEMY
KOHIICTIIIA 1 MOJENIeH, sIKi BiJOOpaKarOTh EBOJIIOIII0 HAYKOBHX MIAXOMIB JIO
PO3yMIHHSI PUHKY, CIIOKMBada Ta B3aeMoAli MK HumH. Lli koHmentii ¢popmMyroTh
OCHOBY CTpaTeTiyHHUX pINICHh MIANPUEMCTBA, BHU3HAYAIOTh CTPYKTYypy HOTO
MapKeTHHIOBOI CHUCTEMH, METOIM KOMYHIKAIlll, MOJITHKY IIHOYTBOPEHHS W
yIpaBIIiHHSA OpeHaoMm [23].

E(eKkTuBHICT MAPKETUHIOBOI'O YIPABIIIHHS 3HAYHOIO MIPOIO 3aJI€KHUTh BiJ
TOTO, SIKy CaMe€ KOHLEMIIK MNpUiiMae MIANPUEMCTBO SK 0a3oBy. Y Teopii Ta
MPaKTUI[l MAPKETUHTY PO3PI3HAIOTh HU3KY KIFOYOBUX KOHIIEMIIIH, SIKI 3yMOBHWJIH

dbopMyBaHHS Cy4yaCHUX MOJIeIel MapKETUHIOBOTO MEHEIPKMEHTY.
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EBounrortiss OCHOBHMX KOHIIETIM YIPaBIIHHSI MapKETHHTOBOIO isUIbHICTIO

HiTPUEMCTBA TIpeicTaBlieHa B Taou. 1.3:

Taomung 1.3

EBoutro11isi OCHOBHMX KOHIICTIIIIH YIIPaBIiHHA MAPKETUHTOBOIO JiSIHHICTIO

I IMMPUEMCTBA
Konnermist | [lepion OcHoBHa iaes OpierTaris XapakTtepHi
dbopmyBaH yIpaBIiHHS pucu
Hsl
BupoOunua | [louatox CnoxuBayi Ha Macose
XX cT. BI1JI1af0Th ¢(heKTHUBHICTh BUPOOHUIITBO,
nepesary BUPOOHUIITBA | MiHIMI3aIlis
JTOCTYITHAM BUTpaT
TOBapam
ToBapHa 1920-1940 | CnoxuBaui Ha InnoBari,
pp- 0oOMparOTh AKICHI | BAOCKOHAJEHHS | KOHTPOJIb
TOBapu MPOAYKITi SIKOCTI
30yToBa 1940-1950 | ToBap motpibno | Ha mpocyBanus | Pexitama,
pp. aKTHUBHO 1 3HUKKH,
MPOJIaBaTH CTUMYJTIOBAHHS | IEPCOHAJIbHI
30yTy POJaXKi
Mapxketunro | 1960-1980 | 3amoBosieHHs Ha CermMenrariis,
Ba pp- noTped JOCITKCHHS MO3UIIIOHYBaH
CIIO’KMBava PUHKY Hsl
ComianbHo- | 19802000 | YpaxyBanus Ha etnuny Exonoriunicth
€TUYHa pp- CyCHUTbHUX BIJIMOBIIATIBHIC |,
I[IHHOCTEH Tb Oi3HECY KOpIIOpaTUBHA
eTUKA
CyuacHa 2000-2020 | KmientoopienroBa | Ha CRM, Big
(mudpona) pp- Ha 1udpoBa iHauBigyama3ami | Data, digital-
B3a€EMO/IISI 10 IPOMO3MIINA | KOMyHIKaIlii

Koskna 3 koHIIen1ii € B110OpaKE€HHIM €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY CBOIO 4acy.

Tak, BHpOOHWMYA KOHIICMIIS JOMiHYBajga B TMepioJ I1HAYyCTpiami3alii, KoJu

TOJIOBHUM 3aBJIaHHSAM MIANPUEMCTBA OyJI0 3a0€3MeunT 00CsAT BUPOOHHUIITBA, a HE

SKICTh 4YH CEPBIC.

BJIOCKOHAJICHH1 TTPOIYKIIii, 1[0 CIPUSIIO PO3BUTKY 1HHOBAIIIH.

3rogoM TOBapHa KOHUEMIIS aKIEHTyBajla YyBary Ha

VY noBoeHHUW mepion 3’sBuiacs 30yTOoBa KOHIIEINIIIS, sKa HArojocuia Ha

AKTUBHOMY CTHMYJIIOBaHHI MPOJIaXIB Yepe3 peKiamy, IO CTal0 MIATPYHTAM st
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dbopMyBaHHS CyYacHHX KOMYHIKaliiHUX crparerid. 3 1960-x pokiB y LEHTpl
yBaru OINMHUBCA CIOXKMBay, 1 caMe€ MapKETHHIOBAa KOHIEMINS 3amoyaTKyBalla
nepexii BiJg BUPOOHUYO-OPIEHTOBAHUX O KIIE€HTOICHTPUYHUX CTPATETIH.
[Tomanbmnii pO3BUTOK CYCHIJIHCTBA 3yMOBHUB MOSBY COIIaTbHO-€TUYHOI KOHIICTIITIT,
sKa Tiependadae rapMOHi3alliio iHTepeciB O6i3HeCy, CIoXKKUBavya Ta CycniibeTBa [43].

Hapemiri, nudpoBa KoHIEMNIIISI MAPKETUHTY XapaKTEPU3YETHCS OPIEHTAITIEI0
Ha IHTEPaKTHUBHY B3a€EMOJIIIO 31 CIIOKMBAYEM, BUKOPUCTAHHAM LU(PPOBUX KAHAIIB 1
TEXHOJIOT1H JJ11 NEPCOHATI30BAHUX KOMYHIKAIIIi.

Ha ocHOBI BHIll€3a3HaY€HUX KOHLIEMIN CPOpMyBaIuCs MPAKTUYHI MOJENI
YIOPABIIHHS MAapKETUHIOM, SIKI B1IOOPaKalOTh CTPYKTYPOBaHY JIOTIKY MpPOLECIB
IUTAaHYBaHHS, peajizallii Ta KOHTPOJIIO MApKETUHIOBUX CTPATETIM.

Mopens ympaBiiHHS BHU3HA4Ya€, SKUM YWHOM MIIMPUEMCTBO 3J1HCHIOE
aHaji3 pUHKY, OpMye MapKETHUHTOBY MOJITUKY Ta OILiHIOE ii pe3yiabTatu. BoHa
CIIYTY€ CBOEPIIHOIO «KapTOIO Aiil» N1 MEHEKEPIB, AOIOMaraoyu KOOpIMHyBaTH
poOOTY MIIPO3/ILIIB 1 IOCIATATH MOCTABICHUX 1IeH (Tab.1.4):

Taomung 1.4

Kitacuusi Ta cydacHi Mojiesni yrnpaBiiHHSI MapKETUHTOBOIO JISTbHICTIO

Mopens / CyTHicTh KirouoBi [IpakTuHE 3HaUYECHHS
ABTOD €JIEMEHTH
yIIpaBJI1HHS
Mopens 4P Mapketunr-mikc | YnpapiiHHS VYHiBepcanbHa MOJIEIb
(®. Kotnep) 13 YOTUPBOX TOBapOM, I[IHOI0, | TIJTAHYBaHHS
€JIEMEHTIB: 30yTOM i MapKETUHIOBOI CTpaTerii
Product, Price, MIPOCYBAaHHIM
Place, Promotion
Monens 7P Posmupennii JlomaTKoBO: OpienTaliist Ha cepBic i
(OK.-X. MapkeTuHr-mikc | People, Process, | Kil€HTChKHI 10CBiA
JlambGepH) U1t cepu Physical
MOCITyT evidence
Brand Equity | ®opmyBanHs SAxicTh [TixBUIIEHHS IIHHOCTI
Model (. Karitaiay OpeHy | COpUMHATTS, KOMIaHii uepe3 OpeH
Aakep) yepes JI0BIpy 1 JIOSUTHHICT,
BITI3HABAHICTH acorarii
Openay
CRM-mopens | [ToOynosa [nnuBinyansauii | [TligBUIIEHHS TOSTBHOCTI
(Customer JIOBIOCTPOKOBUX | MIJIXIJ, Ta MOBTOPHUX MOKYMOK
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Relationship BIJIHOCHH 31 nepcoHanizaris,
Management) | cokuBadem yTPUMaHHS
KJIIEHTA
Mopens / CyTHicTh Kitouoni [IpakTuHe 3HaUYECHHS
ABTOp €JIEMEHTHU
yIPaBIIIHHS
SOSTAC- [Hudppose Situation, CTpyKTypOBaHMI IMiAX1]
mozens (P. MJIaHYBaHHS Objectives, 1o manyBanHg digital-
Smith) MapKETUHTY Strategy, Tactics, | kammanii
Action, Control
Customer CtBOpeHHs Amnaniz [TigBumneHHsS
Value Model | cmoxuB4oi OUIKyBaHb 1 3aJI0BOJICHOCTI i
(CVM) IIHHOCTI SIK BUTOJT KJIIEHTA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
OCHOBH
yIIpaBJIiHHS
Knacuuni wMopeni ympaBmiHHS MapkeTuHroM (30kpema 4P 1 7P)

¢GoKyCylOThCS Ha TOBapi, IliHI, PO3MOJLII Ta KOMYHIKAIAX, TOOTO MAarOTh
IIPOYKTOBO-PMHKOBY CIIPSMOBAHICTh. IXHS IlepeBara MHOJATA€ y CHCTEMHOCTI,
OJIHaK BOHH YaCTO HE BPaXOBYIOTh IMOBEIHKOBI Ta €MOIIIiHI aCTIEKTH CIIO>KUBAYiB.

e CyuacHi maxonu — CRM, SOSTAC, CVM — BHUBOJATh MapKETUHI Ha
pIBEHb CTPATETr1YHOIO YIPABIIIHHS BIAHOCHHAMH 31 CIIO’KUBAYaMHU.

e CRM-cucreMa 103BOJIsiE HE JUIIE BeCTU 0a3y KIIEHTIB, a W aHali3yBaTu
iXHIH OJKATTEBUH UMKI, TMPOTHO3YBATH TOBEAIHKY Ta ONTUMI3yBaTH
KOMYHIKaIIii.

e SOSTAC-Mozenp Haja€ THYYKHA QJITOPUTM CTPATETIYHOTO TUIAHYBaHHS,
10 OXOIUTIOE BC1 €Taly — B1Jl aHaJI3y CUTYaIlil 10 KOHTPOJIIO PE3yIbTaTiB.

e Customer Value Model koHneHTpye yBary Ha CTBOPEHHI LIHHOCTI IS
KJTI€HTA K KJIFOYOBOTO MOKAa3HUKA €(PEKTUBHOCTI MAPKETHUHTY.

VY noegHaHH1 1l MAX0AH (POPMYIOTH CydacHY MapaJurMy MapKETHUHIOBOTO
yOpaBiaiHHS, 10  Oa3yeThbcs  Ha TEXHOJOT 15X,

NaHuX,  TU(pOBUX

KJIIEHTOLIEHTPUYHOCTI Ta O€e3MepepBHOMY yAOCKOHAJEHHI O13HEC-TPOIIECIB.
PO3BUTOK KOHLEMIIN MapKETUHTy JAEMOHCTPYE 3aKOHOMIPDHUW Mepexis Bij

Opi€HTallli Ha BUPOOHUITBO /10 OpI€HTALlli Ha criokuBaya [ 14].
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CyvacHi Mojeni ympaBlliHHS MapKETHHTOBOIO JISUTBHICTIO BiT0Opa)aroTh
KOMIUICKCHUM TMiAX1J O YOPaBIIHHS PUHKOBUMH TIPOLIECAMH, Y SKOMY
MOETHYIOTBCSI  aHAJIITUKA, CTpaTeriuHe IUIaHyBaHHS, 1HHOBalii Ta UU(POBI
TEXHOJIOT1i. [HTerpallis KIaCHYHUX 1 Cy4YaCHUX MOJIeNIeH T03BOJISE TiAMPUEMCTBAM
1 IBUIITYBaTH €(DEKTUBHICTh MAPKETUHTOBOI MOJTITUKHA, (OPMYBATH JOBIOCTPOKOBI
BIJTHOCUHHU 31 CIIO)KMBAYaMH Ta CTBOPIOBATH YHIKaJIbHY IIHHICTH I KiieHTa [37].

TakuM 9YMHOM, MAapKETHHTOBE YIPABIIIHHS TEPETBOPIOETHCS HA KITFOYOBHMA
€JIEMEHT CTPATETIYHOI0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, 110 BU3HAYA€ MOr0 MO3UIII0 Ha

PUHKY, PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta (PIHAHCOBY  CTaOUIbHICTD.

1.3. Metoau OIIHKA €(EKTUBHOCTI  YMPaBIIHHSI MapKETUHTOBOIO
JUSUTBHICTIO MiATPUEMCTBA

EdexktrBHEe  ympaBiiHHS  MapKETHHTOBOIO  JISUIBHICTIO  MOTpelye
CUCTEMAaTHYHOTO KOHTPOIIIO Ta aHaJi3y Pe3yJbTaTiB, M0 JOCITAIOTHCSA B MPOIIECi
peanizanii MapkeTHHroBuUx crparerid. OiliHka e(eKTUBHOCTI Ja€ 3MOry
BU3HAYUTH, HACKUIbKMA BUIIPABJAHUMHU € BUTPATH HAa MApKETHUHT, 4yd 3a0e3rnedye
MapKETHUHTOBAa ISJIbHICTh 3pPOCTaHHS MPOAAXKIB, MPUOYTKOBICTh 1 3MIIIHEHHS
NO3UIllid mianpueMcTBa Ha puHKy. CyyacHa TpakTUKa JIOBOAWTH, IO Oe€3
KUTBKICHOT Ta SIKICHOI OLIHKY €()eKTUBHOCTI MAPKETHUHTY HEMOXIJIMBO 3a0€3MeUnTH
CTAIMl PO3BUTOK MIJNPUEMCTBA Ta MPUAMATH OOIPYHTOBAHI YMPABIIHCHKI
pimenHsi. Tomy oco6nuBoi yBaru moTpeOye cucTema MOKa3HUKIB 1 METOJIB, SIKi
JI03BOJISIIOTH OIIIHUTHU SIK PE3YJIbTATHUBHICTh MapKETHHTOBHX 3aXOIB, TaK 1 IXHIO
€KOHOMIYHY JTOIIbHICTE [31].

Y HaykoBiii JiTepaTypl Ta TOCHOJMAPCHKIM TMPAKTHUINl BUIIISIOTH JIBA
OCHOBHUX IMIJIXOAM 1O OI[HIOBaHHS €()EKTUBHOCTI MAPKETUHTY - €KOHOMIYHHIA
(KiTbKICHUI) Ta HeekoHOMiIuHMH (skicHui). [lepmmuii GazyeTbcs Ha (hiHAHCOBUX
pe3ynbTaTax 1 CIIBBIIHOIIEHHI BUTPAT 1 BUTOA, IPYTUid - HA COPUUHATTI OpeH.y,

JIOSUTBHOCTI KJIIEHTIB 1 IKOCT1 KOMYHIKalii (tadma. 1.5):
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Ta6murs 1.5
OCHOBHI TX0/U 10 OIIHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI MApKETHUHTOBOI AISIIbHOCTI
ITigxin CyTHICTB OcHOBHI ITepeBaru OOMeXeHHs
OKa3HUKHU
ExoHoMiuHuMi Busnauae ROI, ROMI, Jlae TouHi He BpaxoBye
(KUTbKICHUT) ¢binaHcoBY CPA, CPL, | pesynbTaru, | HeMaTepialibHI
BiJIJ1avy BiJT MapKUHAJIbHU | 0a3yeThCs aCIIEKTHU
MapKEeTUHIOBU | ¥ mpuOyTOK Ha (Openg,
X 1HBECTHUIIHN 00’ €EKTUBHU JIOBIpa)
X JIaHUX
Heexonomiunu O1iHroe Ianexc BpaxoBye CKi1agHiCcTh
1 (SIKICHMIN) HeMaTepiajabHl | JIOSJIBHOCTI | MOBEIIHKOBI | BUMIPIOBAHHS,
pe3yJbTaTu (NPS), imimx aCIeKTH Cy0’ €KTHBHICT
MapKETUHTY | OpeHIy, pIBEHb | KJIIEHTIB b OI[IHOK

3aJ0BOJIEHOCT1
CIOKMBaYlB

[Toxa3HMKHM €KOHOMIYHOT €(PEKTUBHOCTI MAPKETHHTOBOTO YIPABIIIHHS BKIIIOYAIOTh:

1. PentabenpHicTh MapkeTuHroBux iHBectuiliii (ROMI). ROMI noka3ye, CKUIbKH

npuOyTKY NPUHOCHUTH KOKHA FPUBHS, BATPAUYE€HA HA MAPKETHUHT

ROMI=IIpupict npubyTKy BiJi MApKETUHTOBUX 3aXOJIIB /

Burpartu Ha MmapkeTunrx100

2. PenrtabenbHicth iHBecTHIH (ROI):

ROI=IIpubyrok—IuBectumniilaectuiix 100

(1.1)

(1.2)

3. Coo6iBapricte 3anyueHHsi kiieHta (CPA). CPA Bu3Hauae BapTiCThb OJHOIO

HOBOTO KJIIEHTA BHaCHiHOK IMPOBCACHHA MapKeTI/IHFOBOI KaMIIaHii:

CPA=Butparu Ha mapkeTuHr/KijibKicTh HOBUX KJIIEHTIB

(1.3)

4. Bapricte miga (CPL). CPL mnoka3ye, CKUJIbKM KOIITYE OTPUMAHHS OJIHOTO

MOTEHIIHHOTO KITieHTa (JI17):

CPL=Burpatu Ha kamnaHito/KijgbKicTh OTpUMaHUX JIi]liB

Cucrema

[MOKA3HUKIB

I

OLIIHIOBAHHSI

e(EeKTUBHOCTI

MapKETUHTOBOIO AiSUTHHICTIO MpeACTaBieHa B Ta0m. 1.6:

(1.4)

yIpaBIiHHS
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Taomung 1.6

Cucrema Moka3HUKIB JJI OIIHIOBAHHS €(DEKTUBHOCTI YIIPABIIHHA MAaPKETHHTOBOIO

TISUIBHICTIO
I'pyna noka3znukiB | Ha3zpa moka3uuka | @opmyia [aTepnperaris
pPO3paxyHKY pe3ynbTaTy
ROI (ITpubyTox — BuszHauae
IaBecTuii) / 3arajibHy
[aBectumii X 100 | OKyNmHICTH BUTpAT
dinaHCOBI . :
ROMI [Tpupict npubytky | Bumiproe
/ Butparu Ha PEHTAOCIBHICTD
MapkeTuHr X 100 | MapKEeTUHTOBUX
BKJIAJICHb
CPA Burparu Ha Ilokazye
MapKETHHT / e(eKTUBHICTh
KinbKiCTh KITIEHTIB | 3aJTy4eHHS
KiienTcbki
CPL Butpatu / O1iHroe
KinbkicTe miiB e(EeKTUBHICTh
digital-
KOMYHIKaIIIi
CTR (Click- Kuniku / Ilokasu X | Buznauae
Through Rate) 100 puBaOIMBICTh
Komymnixkariiini PEKIIAMHOTO
OT'OJIOIICHHS
NPS (Net % mpomoyTepiB — | BuMmiproe piBeHb
B : Promoter Score) % KPUTHUKIB JIOSUTHHOCTI
pPEeHIIOB1 S
KJIIEHTIB

OxkpiMm (iHAHCOBUX ITOKA3HUKIB,

KOMYHIKaIlIiH1

pe3yibTaTH,

SIK1

nianpueMcTBa. Jlo HUX Halle)KaTh:

bhopMyIOTh

BAXKJIUBO OI[IHIOBATH IIOBEIIHKOBI Ta

HEMaTepiaJibHy

IHHICTD

e PIBEHb 3aJIOBOJICHOCTI KIIIE€HTIB (Yepe3 aHKETyBaHHS, BIATYKH, aHali3

COIIMEPEXK);

e OIlIHKA IMIIPKY OpeHy (OpeHa-ayauT, GOKyc-rpymn);

« aHayi3 mosutbHOCTI crioxkuBaviB (iHgekc NPS, Customer Retention Rate).
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Taki MeTroau 03BOJSIOTH OIIHUTH HE JIMIIE KOPOTKOCTPOKOBUH edeKT
MapKETUHTOBOi [ISUIbHOCTI, ajie ¥ JOBTOCTPOKOBY CTIHKICTh OpeHay, CHiIy
€MOIIIITHOTO 3B’ A3KY 3 KJIIEHTOM Ta MOTEHII1aJl TOBTOPHUX MOKYTIOK.

Cucrema OmiHKM €()EKTUBHOCTI YIpPaBIIHHI MapKETUHTOBOIO JisTbHICTIO
Ma€e OyTH KOMIUIEKCHOIO, BKJIFOUAIOUM SK KUTBKICHI (€KOHOMIYH1), TaK 1 SIKICHI
(TOBEIHKOB1) MOKAa3HUKH. JIuie moeaHaHHs (IHAHCOBHX 1HAMKATOPIB, TAKUX SK
ROI, ROMI, CPA, 3 He¢p1HaHCOBUMH — PIBHEM JIOSJIBHOCTI UM IMIJIKEM OpeHay -
7a€ 3MOTY OTPMMATH MOBHY KapTHUHY PEe3yJIbTaTUBHOCTI MapKETHHTOBUX 3YCHJIb
nianpuemMcTna [S1].

EdexTtuBHa oOIliHKAa MapKeTHHTY CTa€ OCHOBOKO Ui  IPUNAHATTA
CTpaTeriyHuX pillleHb, ONTHUMI3alli OJKETIB, MPOTHO3YBAaHHS PHUHKOBOL
JUHAMIKA Ta 1BULICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMIIaHIi.
TakuM YMHOM, MApKETHHTOBHI KOHTPOJIb BHUCTYIA€ HE JHIIE 1HCTPYMEHTOM

BUMIPIOBaHHS, a i1 MEXaHI3MOM CTPATETIYHOTO PO3BUTKY MIiANPUEMCTBA.
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PO3ALJI 2. MEXAHI3M YIIPABJIHHHA MAPKETHUHI'OBOIO AIAJIBHICTIO
TOB «APIYC TPEU]I»

2.1. 3aranpHa xapakrepuctuka TOB «APIYC TPEU]I»

ToBapucTBO 3 0OMEKeHOK BimmosimambaicTIo «APIYC TPEUI» e
Cy4YaCHUM TOPTOBEJIIBHUM IiIMPUEMCTBOM, OCHOBHUM BHJIOM IiSUTBHOCTI SIKOTO €
po3apiOHAa TOPriBIAS B3YTTSAM Ta MIKIPSHAMHA BUPOOaMU Yy CHEIilaidi30BaHUX
marazuHax. [lignpueMcTBO (pyHKIIOHYE Ha yKpaiHCbKOMY puHKY 3 2013 poky, 3a
el yac cpopMyBaBIIM peryTalilo HAAIMHOTO MOCTaYalIbHUKA SIKICHUX TOBapiB Ta
CYMJIIHHOT'O MMapTHEPA Cepe]l CIOKUBAUIB 1 KOHTpAreHTiB [69].

HisnpHicTe  KoMMaHii  pernameHTyerbes  CratytoM, [ocnomapchkum
KoJiekcoM Ykpainu, [{uBinbHUM KojekcoMm Ykpainu, 3akoHoM Ykpainu «IIpo
rocrnojapchbki TOBapHUCTBa» Ta IHIIMMH HOPMATHUBHO-NIPABOBUMU AaKTaMH, IO
BU3HAYAIOTh OCOOJMBOCTI (YHKIIIOHYBAaHHS MIiANPUEMCTB Yy cdepi Topribmi. 3a
OprasizaiiifHo-1paBoBO0 (HOPMOIO MIMPUEMCTBO € TOBAPUCTBOM 3 OOMEKEHOIO
BIJIMOBIIAJIGHICTIO, 10 3a0e3Mevy€e CaMOCTIMHICTh y NPUHHATTI yHPaBIIHCHKUX
pillieHb, THYYKICTh OpraHi3aliifHOi CTPYKTypHd Ta BIAMOBIAQIBHICTH y MeEXKax
CTaTyTHOT'O KariTaiy.

OcHoBHOO MeTor0 aisiibHOCTI TOB «APIYC TPEPII[» € 3aJ0BOJICHHS
noTped CIOXKUBAYIB y SIKICHOMY B3YyTTi, aKCeCyapax Ta BUpoOax 31 MIKipH, a TAKOXK
3a0e3nedyeHHs CTablIbHOTO (hiIHAHCOBOTO PO3BUTKY MiANMpUEMCTBA. Micis KoMmaHii
noysirae 'y (OpMyBaHHI  JJOBFOCTPOKOBUX  MMAapTHEPCHKUX  BIJHOCHUH 31
CHOXKMBa4YaMM, [IJBUIIEHH] KyJIbTYpM CIOXHBaHHA Ta  BIPOBAKEHHI
€BPOMNEHCHKUX CTAaHAAPTIB 0OCITYrOBYBaHHS B YKPAiHChKY TOPTOBEIbHY MPAKTHKY.

VY CBOill JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBO OpPIEHTYETHCS Ha TakKli CTpaTerivHi
IPIOPUTETH:

e IMOCTIAHE PO3MIMPEHHS ACOPTHUMEHTY MPOJYKLII BIAMNOBIAHO OO TEHIEHLIN

MOJIA Ta CIIO)KUBYOTO TTOTHUTY;

e MIJABUIIEHHS PIBHA KIIEHTCHKOTO CEPBICY;
o po3mupeHHs reorpadii MPUCYTHOCTI HA PUHKY 4Yepe3 BIAKPUTTS HOBHUX

TOProBCIIBHUX TOYOK 1 PO3BUTOK OHJIElﬁH-HpO,Z[&)KiB;
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e YJOCKOHAJICHHS MapKETHUHTOBOi TOJITUKM HA OCHOBI aHali3y MOBEIIHKU

CIIO’KMBAYiB Ta KOHKYPEHTHOT'O CEPEIOBHIIIA.

Acoptument npoxykuii TOB «APIYC TPEWJI» Hamiuye mnowang 1500
HalilMEHyBaHb TOBApiB, CEPEN SKHUX: YOJIOBIUE, KIHOYE Ta TUTSAYE B3YTTs, CYMKH,
peMeHi, TraMaHIll, aKcecyapu Ta 3aco0u Jorisay 3a mkiporo. [Ipomykiis
MIOCTAYA€ETHCA SIK BiJl YKPATHCHKUX BUPOOHUKIB, TaK 1 BiJ] €BPONEHCHKUX OPEHIIB -
3okpema, 3 [lonbur, ITanii Ta Typeuunnu. Takuil miaxig 103BOJISIE TIATPUMYBATU
OaJlaHC MIXK LIIHOMK, SIKICTIO Ta CTUJIEM, OPIEHTYIOUHCHh Ha PI3HI IPYNH MOKYMI[IB
[69].

Cepen mapTHepiB KommaHii — JIUCTPUO’IOTOPU Ta ONTOBI (GipMH, IO
CIIeLIaTI3YIOThCS Ha IMIIOPTI MIKIPSHOTO B3YTTS Ta akcecyapiB. YcCs IPOIYKILis
Mae cepTudikaTh BIAMOBIAHOCTI CTaHAAPTaM SKOCTI, IO TIJBUIILYE JIOBIPY
CIIO’KUBAYIB 1 cripusie HOPMYBaHHIO TO3UTHUBHOTO IMIKY OpeH/Ty.

MapkeTuHroBa moJyiiTUKa MiAIPUEMCTBA CIPSIMOBAaHA HA MIATPUMKY CTaJIUX
BIJTHOCHUH 13 KJIieHTaMH, (DOPMYBAHHS JIOSJILHOCTI Ta 3a7y4€HHs HOBUX MOKYIIIIIB.
JIJist 1IbOTO 3aCTOCOBYIOTHCSI TaKi 1HCTPYMEHTH, SIK CE30HHI 3HIM)KKH, TUCKOHTHI
KapTKH, y4acThb y BHUCTaBKaX, pEKJIaMHI KaMIaHii y COLIAJIbHUX Mepekax
(Facebook, Instagram). BnacHuii caiiT koMmaHii BUCTyIIA€ HE JIUIIE SK IHCTPYMEHT
POJaXy, a i K KaHaJl KOMYHIKAIT 31 CIOKHUBAYaMH, 1€ PO3MINTYIOTHCS HOBUHH,
peKoMeHaaIii, akmii Ta OIS HOBUX KOJICKIIiH [67].

TOB «APIVC TPEW]l» wMmae niHiiiHO-(yHKIiOHANEHY oOpraHizamiiiay
CTPYKTYpY VyIpaBiiHHSA, 1[0 chpuse eQEeKTUBHIA KoopAWHAI [ MK
nigpo3ainamMu. OpranizaiiiHa CTpyKTypa € KOMIaKTHORO, 1110 J03BOJIsE€ 30epiraTu
OMEPATUBHICTh y MPUUHATTI YNPABIIHCHKUX PIlIEHb Ta €(pEKTHUBHO PO3MOAUIATU
byHKIIT MK MOAPO3AUIaMH. 371arojpkeHa B3aeMOJisl MK ciaykOamu 1ae
MOXJIMBICTh JIOCATATH BHUCOKOTO PIBHSA OOCIYroBYBaHHS KIIEHTIB 1 THYYKO
pearyBaTH Ha 3MiHU PUHKOBOT KOH IOHKTYPH.

VY cTpykTypi BHAUIEHO Taki OCHOBHI YINPABIIHCHKI JIAHKU: JIUPEKTOD,

KOMEPIIIHHUN JUPEKTOp, BIAJLIT MApKETHHTY, BIAJUI MPOAaXiB, OyXraiarepis Ta
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BT KaapiB. DyHKIIIOHATBHUNA PO3MOLI 3TAHO 3 OPraHi3aliifHOI CTPYKTYPOIO

yIpaBIIiHHS Tpe/icTaBleHo B Tabmuii 2.1.

Ta6mus 2.1.
@OyHKITIOHATBHUHN PO3TIOIiT 3T1THO 3 OPTraHi3aIliiHOI0 CTPYKTYPOIO YIIPABIIHHS
TOB «APIYC TPEU/»
[Tocama / miapo3min OcHoBHI (GyHKIIIT [TigmopsiiKkyBaHHS
3aranpHe KepIBHUIITBO
H1MPUEMCTBOM, CTPATET1uHE
Jupekrop : -
YOPABITiHHS, YXBaJCHHS KIIFOUOBUX
pileHb
Komepiiinuii Opranizaiiis 3aKyIiBesib, yIpaBIiHHS TTpexTo
JTUPEKTOP TOBAPHUMHU 3aIlacaMu, KOHTPOJIb 30yTy P Py
Pexnamua nqisiabHICTB, aHATITHKA .
.. : KomepiiitnHomy
Bignin mapkeTuHry poJiaxiB, (hopMyBaHHS
- ) TUPEKTOPY
ACOPTUMEHTHOI MOJIITUKU
Po6orta 3 kiieHTamMu, 00CITyroByBaHHs .
.. . : Komepuiitnomy
Bignin npogaxis MOKYTI{iB, KOHTPOJIb BUKOHAHHS HPEKTO
TUTaHIB IPOJIAXKY P Py
) dinaHcoBUH 00JIIK, 3BITHICTb,
byxranrepis Jupekropy
KOHTPOJIb BUTPaT
.. : [Tin6ip mepcoHaty, KaapoBUil 00K
Bigaun kanpis AOIp TIEPCORAIY, KA/ ’ Jupekropy
oprasizailisi HaB4YaHHS

Baxnue wMicne y [JiSTIBHOCTI IMIANPUEMCTBA 3aiiMae miepcoHan. Ha
HiIPUEMCTBI Tipaloe 6:1m3bko 50 0ci, cepes AKUX aJMiHICTPATUBHUI NIEPCOHAT,
MEHEJKEPU 3 TMPOJIaKy, MAPKETOJOTH, KacupH, koMmipHuku. KaapoBa mosmituka
cpsiMOBaHa Ha MIABUIICHHS TPO(]EciiiHOi KOMIIETEHTHOCTI TMpaIliBHUKIB,
PO3BUTOK KOPIOPATHUBHOI KYJIbTYpHU, CTBOPEHHS CIPHUSATIUBUAX YMOB TIpaii Ta
MoTuBallii. PUHOK po3apiOHOI TOPTiBII B3YTTSIM XapaKTEPU3YETHCS BHCOKUM
piBHeM KoOHKypeHIiii. OcHoBHUMH KoHKypeHTamMun TOB «APIVC TPEU]I» Ha
yKpaiHcbKOMy pHHKY € Taki kommadii, sk «INTERTOP», «Walker» Ta Huzka
JNOKaTbHMX MarasuHiB. Komkypentni mnepesaru TOB «APIYC TPEU]I»
NOJIATAIOTh Yy THYYKIA I[IHOBIA MOMITHL, yBaXHOMY CTaBJIEHHI JO KIIEHTIB,

1HIUBIAyaJIbHOMY MIIXO/1 Ta IIBUKOMY pearyBaHHI Ha 3MiHU ONUTY [47].
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Krientcbka 6a3za kommnaHii popMyeThCsi IEPeBaKHO 32 PAXYHOK CIIOYKHMBAYiB
CEpPEeNHBhOr0 KJacy BIKOM BiJ 25 mo0 50 pokiB, siKi IIHYIOTH SIKICTb, KOMGOPT 1
cydacHuii nu3aiH. [locTiiiHa KOMyHIKaIlisl 3 TOKYMISIMHU, TPOBEICHHS OMIUTYBAHb 1
AHKETYBaHb JIO3BOJISIIOTH MIAMPHUEMCTBY CBOEYACHO pearyBaTd Ha 3MiHY
croxuBunx yrmomobans. TaxuM umuom, TOB «APIYC TPEU/» € nunamivxuM
i TPUEMCTBOM PO3APiOHOT TOPTIBII, K€ MOEAHYE CTAOUTBHI TPAAUIN] Ta CyqacHi
OiAX0au 10 yhnpaBiiHHSA. HasgBHICTP 4YITKOI  Oprasi3alliiHOl  CTPYKTYpH,
HaJIaroJ>KeHuX O13HEeC-MPOLECIB, CUCTEMH YINPABIIHHS NEPCOHAIOM 1 PO3BUHEHO1
MapKETUHTOBOI  CTpaTerii CTBOPIOE YMOBU IS MOJAIBIIOTO  3POCTaHHS
MiITPUEMCTBA Ta 3MIITHEHHS WOTO KOHKYPEHTHUX TO3UWIIA Ha PUHKY B3YTTS Ta

HIKIPSHUX BUPOOIB [49].

2.2. Anani3 iHaHCOBO-€KOHOMIYHMX MOKa3HUKIB AisibHOCTI TOB «APIYC
TPEUI»

CyyacHl yMOBU TOCIOJApIOBaHHS BHUMAraroTh BiJl MiJIPUEMCTB HE JIMIIE
AKTUBHOI y4YacTl y PUHKOBUX BIJIHOCHMHAX, ajieé ¥ BUCOKOTO PiBHA (hiHAHCOBOT
JTUCIUIUIIHU, CTPATEriyHOrO IUJIaHYBaHHS Ta 3/JaTHOCTI IIBUAKO pearyBaTH Ha
3MIHM 30BHIINIHBOTO CepeloBHINAa. B yMoBaX TMOCWJICHHS KOHKYPEHIIIT,
HECTAaOUTHPHOCTI €KOHOMIYHOI CHTyallii Ta TMOCTIHHUX TpaHcpopMalin y
3aKOHO/IaBUOMY TMOJ1 OCOOJMBOrO 3HA4YeHHsS HaOyBae TIMOOKHMM 1 BCeOIUHMI
aHaii3 (PIHAHCOBO-€KOHOMIYHMX ITOKAa3HUKIB AiSUIBHOCTI MIANPUEMCTBA. Takuii
aHaJ13 J03BOJISE HE JIMILE OLIHUTU IMOTOYHUM CTaH Cy0’ €KTa roCrolaploBaHHs, a i
BU3HAYUTH TEHJEHIII MHOro pO3BUTKY, BHUSBHUTH CJIa0KI MICUS Ta pe3EepBH
3pocTtanHs edekTuBHOCTI [10].

B ymoBax mocTiiiHMX KOJIMBaHb PUHKY, 3pOCTAHHS 1IiH Ha €HEPrOpecypcu Ta
JOTICTUYHI TOCIYTH, MIANPUEMCTBA CTUKAIOTHCA 3 MOTPEO0OI Yy MOCTiHOMY
MOHITOPUHIY BJIacHUX (PiHAHCOBMX MOKa3HHMKIB. CBO€yacHa aHAITHYHA OILIIHKA
JUSUTBHOCT1  JTO3BOJIAE KEPIBHUIITBY MNPUUMATH OOTPYHTOBAHI PIIIEHHS MI0/0
3MEHIIICHHS  BUTpAT, MIJABUIIEHHS  OOOPOTHOCTI  aKTHUBIB,  ONTHMI3AIli

ACOPTUMEHTHOI TOJITUKH, PO3MIMPEHHS PHUHKIB 30yTy Tomo. TakuM YHUHOM,
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KOMIUIEKCHE JOCTI/DKeHHST  (piHaHCOBO-ekoHOMiuHOTO cTany TOB «APIYC
TPEW/I» nae 3mory chopMyBaTh 06 €KTHBHY KAPTUHY HOTO IisSUIBHOCTI, BUSBUTH
TEHJICHIII1 PO3BUTKY Ta PO3POOUTH €PEKTUBHI YIIPaBIIHCHKI PEKOMEH IaIIii.

Meroo mapo3aily € KOMIUIEKCHA OIliHKa (DIHAHCOBHX pe3yJbTaTiB 1
maitHoBoro crany TOB «APIYC TPEN]I» (6penn Estro) 3a 2022-2024 pp. Ha
OCHOBI TOPU30HTAJBHOTO Ta BEPTUKAIBHOTO aHAi3IB, a TaKO0X CHUCTEMHU
MOKA3HUKIB JIIKBIIHOCT1, peHTa0EIbHOCTI ¥ N1JI0BOi akTUBHOCTI. Oco0OIMUBY yBary
OPUILIEHO y3rOJKEHOCTI JOXO/IB 1 BUTPAT, €PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS aKTHBIB,
CTPYKTYp1 JuKepen (piHAaHCYBaHHS Ta CTAOUIBHOCTI T'POLIOBOTO MOTOKY. OKpeMo
BpaxoBaHO creuudiky fashion-puteilny: BHCOKY YacTKy 3amaciB, CE30HHICTb
NOMUTY, 3HAYUMICTh NPOMO-aKTUBHOCTEW 1 LUQPpOBUX KaHamiB 30yty. Jlusa
po3yMiHHs (iHaHncoBoro ctrany TOB "Apiyc Tpeiin" HamaeTbcs 3arajibHa
XapakTepUCTUKa (PIHAHCOBUX PE3yJbTaTiB Kommadii 3a nepioa 3 2022 mo 2024

poxu (Tad. 2.2):

Taomurs 2.2

®dinancosi pesynsratd TOB «APIYC TPEWI» 3a 2022—2024 pp., THC. IPH.
IToka3Hux 2022 2023 2024
Huermit - poxiz - BiA 520 000 630 000 754 478,7
peanizanii
Cobisapricth 400 000 450 000 520 000
PCaJI130BaAHO1 ITPOAYKIIl1
BasioBuii Ipr6yTOK 120 000 180 000 234 4787
AZIMIHICTPATHBHI 32 000 36 000 40 000
BUTPATHU
Butpatu Ha 30yT 80 000 95 000 120 000
I orepatiHl 16 000 18 000 20 000
BUTPATU
Onepatiinuii -8 000 31 000 54 478,7
puOyTOK/(30UTOK)
@diHaHCOBI BUTpPATHU 6 500 7500 8 000
Hpubyrox 710 14 500 23 500 46 478,7
OIIOAATKYBAHHA
ITogaTok Ha MpUOYTOK -500 6 000 11 988.,5
Hucrmit —~14.000 17 500 34 490,2
npuOyTOK/(30UTOK)




27

[lepion anHamizy OXOIUTIOE TPU POKH, MPOTATOM SKHUX MiJIPUEMCTBO
JIEMOHCTPYBaJi0 CTaOUTbHE 3pOCTaHHS OCHOBHHMX (DIHAHCOBUX TOKAa3HUKIB Ta
MOCTYTIOBE IMABUINIEHHS €()EKTUBHOCTI MisIbHOCTI. lle CcBiguMTH Mpo ycCHiliHe
BIIPOBA/KCHHSI CYYaCHUX MAapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB, PO3LIUPEHHS KaHATIB
30yTy Ta MiJBUIIEHHS PUHKOBOI BITi3HABaHOCTI OpeHmy Estro [69].

VY 2022 poui unctuil 10xia Bij peamsauli npoaykiii cranoBuB 520 000 Tuc.
IpH, 110 BigoOpaxkae oOcsAr peani3allii TOBapiB B YMOBAX 3arajibHOi €KOHOMIYHOI
HecTabuibHOCTI. Y 2023 pori goxin 3pic g0 630 000 tuc. rpH, To06To Ha 110 000
ThuCc. TpH, abo Ha 21,2 % TOpIBHAHO 3 TIONEPEIHIM  MEPIOJOM.
3poctanHs jgoxony OyJio 3yMOBJIEHE PO3IIUPEHHSIM PO3ApIOHOI  Mepexi,
aKTHBI3AIIl€I0 TPOJAXIB Yepe3 IHTEpPHET-Mara3uH Ta MapKeTIUIEHCH, a TaKoX
30UIBIIEHHSIM CEPETHBOTI0 YEKY 3a paxXyHOK BBEJICHHS y MPOJaX JIHINKUA OJATYy Ta
HOBHUX aKcecyapis [63].

VY 2024 pomi umctmii noxim mocsar 754 478,7 THC. TpH, MO TEPEBUIIYE
nokazHuk 2022 poky Ha 234 478,7 tuc. tpH (abo Ha 45,1 %). Taka nmo3uTuBHA
JUHAMIKa CBITYUTH TPO TMOCTYIOBE BiAHOBIEHHS IUIATOCTIPOMOXKHOTO TOIHUTY B
VYkpaini Ta eeKTUBHE YNPaBIiHHI MAPKETHHT OBUMH MPOIIECAMU Ha ITiIMPUEMCTBI
[64].

Co0iBapTicTh peanizoBaHOi MPOAYKII 3a aHAJII30BaHUM MEPi0Jl TAKOXK Maja
TeHieHIIito 10 3poctanHs — 3 400 000 tuc. rpu y 2022 pori 10 520 000 tuc. rpH
y 2024 poui (mpupict 30,0 %). Onnak TemMnu 3pocTaHHA COOIBApTOCTI Oynu
HUKYMMH, HIK TEMITH 3pOCTaHHS JTOXOIB, 10 MO3WTHUBHO BIUIMHYJO Ha KIHIIEBI
(b1HAHCOBI Pe3yIbTaTH.

Banosuit mpubyTok mianpuemcta 30iabmuBes 3 120 000 tuc. rpu y 2022
poti 1o 234 478,7 tuc. rpu y 2024 pori, To0TO Maibke BABiul (Ha 95,4 %). Lle €
HACJTIZIKOM ONTUMI3AIli BUTpPAT, TMOKPAIIEHHS AaCOPTUMEHTHOI TOJITUKA Ta
3MIIIEHHS doxkycy Ha TOBapH 3 BUIIOIO Map KUHAJIBHICTIO.
Banoswuit npubytok y 2023 poui cranoBuB 180 000 Tuc. rpH, mo Ha 50 % Buiie
piBast 2022 poky, a BajoBa peHtabensHicTh (GPM) 3pocna 3 23,1 % mo 28,6 %, mo

CBITUUTH MPO MiABUILECHHS €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.
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[Toka3Huku omepamiitHoro NpuOyTKy AEMOHCTPYIOTH II€ OiIbII CyTTEBE
MOJIMIIEHHS: KO y 2022 poIli MisIbHICTh MIANPUEMCTBA Oyia 30UTKOBOIO (—8
000 Tuc. rpH), To BXke y 2023 pomi kommanis orpumana 31 000 Ttuc. rpH
omepariinoro nmpuoyTky, a y 2024 poui — 54 478,7 Tuc. rpH. Temn 3pocraHHs
omnepaiiitHoro mpudyTKy y 2024 porii nopiBasiHO 3 2023 pokom cranoBuB 175,7 %,
110 € CBITYCHHSIM BUCOKO1 €(heKTUBHOCTI YIPABIiHCHKUX PIIIICHb.

Yuctuii QpiHaHCOBUHM pE3yJIbTAT TAKOXK 3a3HAB MO3UTHMBHMX 3MiH. KO y
2022 potii OigmpueEMCTBO OTPUMAIO0 YUCTHM 30UTOK y po3mipi —14 000 Tuc. rpH, TO
y 2023 poui Bxe Oyno 3adikcoBano unctuid npulOyTok 17 500 tHc. rpH, a y 2024
poi 1ei mokasHuk 3pic 10 34 490,2 Tuc. rpH, ToOTO Maiixke moaBoiBcs. Taka
JMHAMIKa CBITYUThH MPO MOCTYNOBE 3HMKEHHS (PIHAHCOBUX PHU3HKIB, 3MIIIHEHHS
NO3UIIA KOMIIaHIT Ha PUHKY Ta MIABUUICHHS €(QEKTHUBHOCTI MAapKETHHIOBUX
CTpaTeriu.

Butrparu Ha 30yr Ta  aAMIHICTpaTMBHI  BUTpaTH  3alMIIAIHCS
KOHTPOJIbOBAaHUMH  Ta  MajW  TEHJCHIIIO JO TOMIPHOTO  3pPOCTAHHI.
Tak, anminictpatuBHi BUTpaty 30utbmmiancs 3 32 000 tuc. rpa 10 40 000 TuC. rpH
(25 %), mo mNoB’s3aHO 13 3arajJbHUM PO3LIUPEHHSIM MAacIITaly AisIbHOCTI
KOMIIaHii.

Burtparu Ha 30yT y 2024 pori cranoBwim 120 000 tuc. rps, mo Ha 50 % Oiibie,
HiXK y 2022 pori. OCHOBHOIO MPUYUHOIO IIbOTO € aKTUBHE MPOCYBAaHHS TOBApiB,
3allyCK HOBUX PEKJIAMHUX KaMIaHid, IJBHIICHHS AaKTHBHOCTI B COIIAJIbHUX
Mepekax 1 pO3IMIMpeHHs MPHUCYTHOCTI Ha oHmaH-muatdgopmax (Kasta, Lamoda
TOIIO).

Boanouac 3poctanHst o0csry peanizarlii mepeKkpuiao 3pOCTaHHS BUTPAT, IO JaJI0
3MOTY 3a0€3MEeYUTH MPUPICT YUCTOTO MPUOYTKY.

TlincyMoByoun aHami3, MOkHA 3a3HaunTH, mo TOB «APIYC TPEU]» y
2022-2024 pp. TpOAEMOHCTPYBAJO MO3UTUBHY (piHAHCOBY AMHAMIKY. OCHOBHI
TEHJICHIII1 TaKi:

o UYucruii noxiz 3pic Ha 45,1 %;

« Basnosuii npudbytoxk — Ha 95,4 %;
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o Omnepaniitauii mpudyTok — 13 —8 000 Tuc. TpH 10 54 478,7 TUC. TPH;
o Uuctuit npuOyTok — 13 Bijg’eMHOr0 3HaUeHHA 110 34 490,2 Tuc. TpH.
3pocTaHHs PEHTAa0EIBbHOCTI JISIBHOCTI € HACHIJIKOM 30aJaHCOBaHO1
MapKETUHTOBOI TMOJITUKH, JuBepcuGiKaiii acoOpTUMEHTY, THYYKOI I[IHOBOT
cTparerii Ta €eKTUBHOTO KOHTPOJIIO 3a BHUTparamu. Lle cBIAUMTH Mpo Te, 110
iTPUEMCTBO 3MOIJIO aJIallTyBAaTUCS 10 YMOB KOHKYPEHTHOTO PHHKY Ta 3aKJIaCTH
OCHOBY JIJIS MMOJIANILIIOTO PO3BUTKY y MICISKPU30BUH miepiof [63].
[okasHnk umcroro npudbyrky TOB «APIVC TPEW» mupotsrom

JOCJIIKYBaHOTO TIepioAy He OyB cTabUIbHUM, 1110 BUIHO 3 puc. 2.1:
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Puc. 2.1. lunamika aucroro npubyrky TOB «APIYC TPEUI» 3a 2022—2024 pp.

VY 2022 porri mAMPHEMCTBO 3a3HAII0 YUCTOTO 30UTKY B po3mipi —14 000 twuc.
TPH, IO CTaJl0 MPSMHM HACIIJKOM BIUIMBY IOB’S3aHUX 13 TOBHOMACIITA0OHUM
BTOPrHEHHSIM p( Ha TepuTopito Ykpainu. [louaTok BOEHHUX il CIPUUMHUB pi3Ke
3HIDKEHHS KYIIBEJIBbHOI CHPOMOKHOCTI HAcENeHHS, CKOPOYEHHS CIOKHUBYOTO
MOMUTY, TOPYIICHHS JIOTICTUYHUX JIAQHIIOTIB TOCTayaHHS Ta THUMYacoBe
MPUIUHEHHS pOOOTH YaCTUHU Mara3uHiB KOMIaHii.

OxpiM TOro, 3Ha4yHa YaCcTHMHA BHUTpAT y LEH HepioJl Maja HE3MIHHUN abo
HaBITh 3pPOCTAIOUMN XapakTep - OpEeHAHa IlaTa, 3apo0iTHA IUlaTa MEepCOHamy,

BUTpATU Ha KOMYHIKalli Ta Oe3neky. Y pe3yJibTarTi, HaBiTh 3a YMOB YaCTKOBOI
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ananTamii Oi3HeCcy J0 HOBHX peaiil, IMANPUEMCTBO HE 3MOIJIO0 3a0e3MeYuTH
MO3UTHUBHUM (PIHAHCOBUH pE3yJIbTaT.

Pazom 3 TuM, yxe B 1iel mepioJl KEpiBHUIITBO KOMIAHII MOYanio aKTHBHO
nepeOyoByBaTH cucteMy 30yTy: OyJI0 TOCHJIEHO OHJIAMH-TIPOJAXi, 3aIyIIeHO
crieriajgbHl aHTUKPU30B1 TIPOTPAMH JIOSITLHOCTI1 JJIs KITIEHTIB, a TAKOXK PO3pOOJICHO
THYYKY TMOJIITUKY I[IHOYTBOPEHHS, IO 3aKJaJl0 OCHOBY JJisi BiJHOBJICHHS
JSUTBHOCTI Y HACTYITHOMY POIIi.

Y 2023 porii cutyailisi CyTTEBO MOKpaIIUIACs - YUCTUN MPUOYTOK CTAHOBUB
17 500 THc. TpH, IO CBIAYUTH PO MOCTYNOBE BIAHOBIEHHS 00CSTIB peani3auli Ta
yCHIIHY aJanranild A0 YMOB BO€HHOI eKoHOMiku. Kommanis 3moria
ONTHUMI3YBaTU OMEpALiiiHI BUTPATH, 30UIBIIMTH YACTKy OHJIAWH-NPOJAXIB Ta
BITHOBUTU POOOTY OUIBIIOCTI TOPrOBUX TOYOK, LIO0 IMO3UTUBHO BIUIMHYJIO Ha
¢dinaHcoBi pesynbratd. Y 2024 poui MIAOIPUEMCTBO MPOJIOBKUIO PO3BUTOK,
JOCSTHYBIIN YicTOro npuodyTKy 34 490,2 tuc. rpH, mo Ha 96,5 % Oinblie, HIXK Yy
2023 poui. Take 3pocTaHHS MOSICHIOETHCS CTAOLII3ALIEI0 BHYTPIIIHLOTO PUHKY,
PO3UIMPEHHSIM aCOPTUMEHTY, MOCWJIEHHSM TMO3MIIH BiracHoro OpeHay Estro Ta
e(EeKTUBHUM yIPaBIiHHIM COO1BAPTICTIO MIPOIYKIIIi.

3aranoM, JuHAaMika guctoro mpubyrky TOB «APIYC TPEH]» y 2022—
2024 pokax CBIIYHUTH MPO MOCTYIIOBE BiIHOBJICHHS (DIHAHCOBOI CTIMKOCT1 KOMMaHI1
micasi Kpu3W, CHPUYMHEHOI MOBHOMAcIITaOHOWO BiHOW. He3Bakarounm Ha
30uTKOBICTh y 2022 polii, TMAMPUEMCTBO 3yMIJIO HE JIMIIE CTa0lIi3yBaTU CBOIO

JUSATBHICTh, @ 1 BUWTH Ha PIBEHHb CTAJIOr0 MPUOYTKOBOTO PO3BUTKY y 2023-2024

pOKax.
Tabmuns 2.3
TToKa3HUKH YHCTOTO JOX0y Ta codiBaprocti TOB «APIYC TPEMI» y 2022—
2024 pp.
IToka3uuk 2022 2023 2024 Temn 3pocTanHs Temn
2024/2023, % 3pOCTaHHS

2024/2022, %

YucTtuid moxig Bif 520000 | 630000 | 754 478,7 119,7 145,1

peaiizailii, TUC. TPH.
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CobiBapTicTh 400 000 | 450000 | 520000 115,6 130,0
peainizoBaHO1
IPOAYKIIil, TUC. TPH

V  mepion 2022-2024 pp. nismericts TOB «APIVC  TPEW]I»
XapaKTepU3yeThCsl CTIMKOIO TMO3UTUBHOKI TEHACHIIEIO 3pPOCTaHHSA OOCSTIB
peanizaiii Ta MiABUIIEHHSIM MPUOYTKOBOCTI. SIK BUIHO 3 TaOUIll, YUCTUH JTOX1]
nignpueMctna 3pic i3 520 000 tuc. rpu y 2022 p. no 754 478,7 tuc. rpa y 2024 p.,
T00TO Ha 45,1 % [63]. Take 3pocTaHHs 3yMOBIIEHO HU3KOIO (DaKTOPIB, CEPEl IKUX:

* BIJIHOBJICHHS CIIO>)KMBYOTO MOMUTY Micig BTopraeHHs B 2022 por,

* QaKTHBI3allis OHJAWH-IPOJAXIB dYepe3 BJIAaCHUN IHTEpPHET-Mara3uH Ta
mapketiieiicu (Kasta.ua, Rozetka),

* PO3NIMPEHHS AaCOPTUMEHTY (BBEICHHS ONIATYy Ta aKcecyapiB TOpsAI i3

B3YTTSM).

VY 2023 porri, mopiBHIHO 3 Kpu3oBuM 2022 pokoM, M0Xia 30UIIIMBCS Ha
21,2 %, mo cBiAYUTH MPO MOYATOK BIJHOBIEHHS PUHKY pO3ApiOHOI TOPriBii Ta
1JIBUIIICHHS TOBIpU CIIO’KMBAYIB hi (o YKPATHChKHX OpeH/IIB.
Oco01BO BaXJIMBO, IO MiAMPUEMCTBO HE JIMIIEe 301UIBIIMIO OOCITH peanisallli, a
17} yTpUMAJO KOHTPOJIb HaJ co01BapTICTIO MPOYKLII.
Temn npupocty cobiBapTocTi 3a aBa poku craHoBuB 30,0 %, 110 € HIXKYUM 32
TeMIl 3pocTaHHs aoxony (45,1 %), - ue cBIIYUTH NPO 3pOCTaHHS €(PEKTHUBHOCTI
YIPABIIIHHS BUTPaTaMH.

Jlani HaBeneHa nUHAMIKA Ta JACTAIbHUN aHATI3 3MiH Y YHCTOMY JIOXOJ1 Ta
cobiBaprocti peanizoBanoi mpoxykuii TOB «APIVC TPEU/I» 3a ocranmi Tpu
POKHM, 3 BU3HAYEHHSAM BIJICOTKOBMX 3MIH Ta iX BIUIMBY Ha (PIHAHCOBHMIl cTaH

nianpueMcTBa (puc. 2.2):
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Puc. 2.2. Jlunamika 4ucToro aoxoxay Ta cobisaprocti TOB «APIYC TPEN]I» 3a
2022-2024 pp.

[IpoTsiroMm TppOX PpOKIB MiAMPHUEMCTBO JEMOHCTPYBajJO TIOCTYIOBE
HApOIICHHS OOCSTIB  JIOXOAIB, IO CYINPOBOIKYBajloCi KOHTPOJIbOBAHUM
3pOCTaHHSIM BHUTpAT, a L€ CBIAYUTh NP0 NIJBUIIEHHSA PIBHSI EKOHOMIYHOI
CTaOLIbHOCTI Ta €()EKTUBHOCTI1 YIIPABIIiHHS PECYpCaMu.

[lokasnuku 2022 poky BI1IOOPaKalOTh HACHIAKKA IIOYATKOBOIO €Tamy
NOBHOMACIITA0HOTO BTOPrHEHHs pd B VYkpaiHy. Yepe3 CyTTeBI JOriCTUYHI
nepe0oi, MaliHHS CIIOKMBUOTO MOMUTY Ta 3aKPUTTS YACTHHHU TOPTOBEIBHUX TOUOK
obcsar yuctoro aoxoay ckopotuBcs a0 520 000 Tuc. rpH, 1m0 CTal0 NPUPOTHUM
pe3yabTaTOM PI3KOTO 3HUKEHHS MA1IOBOI aKTUBHOCTI Ha pUHKY. CoOiBapTicTh
peanizoBaHoi mpoaykKiii mpu mpomy ctaHoBwia 400 000 Tuc. rpH, 1m0 3yMOBHUIIO
HE3HaYHYy MPUOYTKOBICTh a00 HABITh TUMYACOBI 30MTKH Y CTPYKTYpl (DiHAHCOBHUX
pe3yabTariB mianpueMcTBa [47, 49].

[Tounnaroun 3 2023 poky, KOMMaHis TMOCTYNOBO BiHOBWJIA TO3UIli Ha
PUHKY,  BUKOPDHCTOBYIOUM  THYYKY  CTpaTerito  ymOpaBlIiHHI  30yTOM.
Byno akTuBi30BaHO 1HTEPHET-MPOIAXKI, BIIHOBIECHO TIOCTABKU Yepe3 yKPaiHCHKUX
BUPOOHHUKIB 1 3ampoBaKEHO  €(PEeKTUBHI  MapKETUHIOBI  1HCTPYMEHTH.
3aBasku oMy uncTuid poxin 3pic o 630 000 tuc. rpu (Ha 21 %), Tomi sik
cobiBapTicTh 30UTbIIMNAcS Jmiie Ha 12,5 %. Ile 103BoJUI0 JOCATTH MO3UTUBHOI
JUHAMIKM Yy (OpMyBaHHI BaJOBOrO MPUOYTKY Ta 3aKJIacTH OCHOBY JJis
CTaOLIbHOTO 3POCTAaHHA Y HACTYITHOMY MEPIOAl.

V 2024 poui pesymbratu gistibHocti TOB «APIYC TPEWJ» cramm

HaWKpalrMu 3a BeCh aHali3oBaHui nepioa. Jloxia Bia peamizalii MiaBUIIMUBCS 10
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754 478,7 tuc. rpH, a cobiBapTicTh - 10 520 000 THC. TpH, IO CBIAYUTH PO
3pOCTaHHS BUPOOHWYMX BHUTpPAT, ajieé B MEXaX IMPOTHO30BAHOI EKOHOMIYHOI
TOIIbHOCTI. [IO3UTHBHUM MOMEHTOM € Te€, IO TEMIIM 3POCTaHHS JOXOIIB
MEPEBUIIIIIA TEMITM 3POCTaHHS BUTPAT, MO 3a0€3MEYMIIO CYTTEBE ITiJBUIICHHS
BaJIOBOTO MPUOYTKY Ta MAPKUHAIHHOCTI MPOJIAXKiB.

Taxki pe3ynbTaTl CTaT MOKJIMBHAMU 3aBJISIKM pallioHami3alli 3aKymiBeaIbHOT
NOJIITUKY, TMEperyisily LIHOBOI cTpaTerii, BIPOBAXKEHHIO eneMeHTiB Vendor
Managed Inventory (VMI) ayisi KOHTpoJIIO 3amaciB, a TaKOX 3HUKEHHIO YaCTKU
MOCTIMHUX BUTPAT y 3arajibHii CTPYKTYpi co01BapTOCTI.
Bapro 3a3naunty, mo y 2024 poiii niiInpueMCTBO CyTTEBO PO3MIUPUIIO Teorpadiro
peamizaili, 30KkpemMa uepe3 OHJIAMH-KaHaIW MPOJAXKIB, IO JaJ0 MOXKJIUBICTh
YaCTKOBO KOMIIEHCYBAaTH BTPATH MOIEPEAHIX POKIB.

TakoX OJHUM 13 OCHOBHUX IOKA3HHUKIB, SIKI aHANI3YIOThCS JJISI OIIHKHU
(1HaHCOBOTO CTaHy MIANPUEMCTBA, € MPUOYTOK. B naHiil poOOTi po3riisaaloThes
TpH KJIF0UOBi MoKa3HUKH npubyTkosocti TOB « APTYC TPEW/I» 3a nepion 2022—
2024 pp.: BamoBUM MNPUOYTOK, OMEpaliiHUN TPUOYTOK Ta YUCTUM MPUOYTOK.
AHaJi3 X MOKa3HUKIB J03BOJISIE BUSHAYUTH TEHJEHIIIT Y (DIHAHCOBIN JiSTILHOCTI

HiIPUEMCTBA Ta BUSIBUTU MOTEHIIIHHI MPOOJIeMHU, 110 TOTPeOYyIOTh yBaru [44].

Tabmuns 2.4

Bajtosuii, onepauiiiauii i unctuii mpuéyroxk TOB «APIYC TPEM]I», TuC. rpH.
[Toka3HUK 2022 2023 2024
Banosuii 120 000 180 000 234 478,7
pUOYTOK
OnepaniitHuit -8 000 31 000 54 478,7
npuOyTOK/(30UTOK)
Yucrtwmii —14 000 17 500 34 490,2
puOyTOK/(30UTOK)

Jlani HaBeieHO aHali3 JWHAMIKA 3MIH TpPbhOX OCHOBHHMX TTOKa3HUKIB
npuOyTKOBOCTI MIANPUEMCTBA 32 OCTaHHI TPU POKH, 13 PO3PAXYHKOM BIJICOTKOBUX
3MiH Ta BU3HAUYCHHSIM IXHHOTO BIUIMBY Ha (hIHAHCOBI pe3yJIbTaTH AISUTBHOCTI (pHC.

2.3).
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Puc. 2.3 Jlunamika BaJioBOTO, onepauiiHoro ta yuctoro npudyrky TOB
«APTYC TPEH]I» 3a 2022-2024 pp.

JlaH1 1€eMOHCTPYIOTh MOCHII0BHE MOKPAIEHHS (PIHAHCOBUX pE3yJIbTaTIB, IO
€ HACIIZIKOM 3pOCTaHHA OOCSTIB peaii3allii, MABUIICHHS MapXHUHAJIBLHOCTI
MPOJIAKIB Ta ONTHUMI3allll BUTPATHOT CTPYKTYPH.

2022 pik € KpW30BUM MepiogoM (YHKIIOHYBaHHS IS MANPHEMCTBA. Y
2022 pori MANPHEMCTBO 3a3HAJIO HETAaTMBHUX (PIHAHCOBHX pE3yJbTaTiB, IO
0e3rocepeIHbO OB’ S13aHO 3 MOBHOMACIITAOHUM BTOPTHEHHSM p(, MOpyIIeHHSM
JOTICTUYHUX  JIAHITIOTIB, TaJiHHAM  IUIATOCIIPOMOXHOCTI  CIIOXKHBadiB 1
THUMYaCOBUMU 3005MHU B poOOTI piTeisi-mMepex. [lonpu ckiagHi 30BHINIHI YMOBH,
BajoBuil mpuOyTok crtaHoBuB 120 000 Tuc. TpH, MO 3a0€3MEUUIIO TMOKPUTTS
YaCTUHU omepaiiiiaux Butpar. [Ipore BUCOKI aaMiHICTpAaTHUBHI Ta 30yTOBI BUTPATU
npu3Benu 10 omepailiinoro 30utky —8 000 Tuc. rpH 1 yucroro 30utky —14 000
TUC. TpH. TakuM YWHOM, PIBEHb YMCTOI pPeHTA0ETHLHOCTI mpojaxiB y 2022 porri
cTaHoBUB —2,7 %, 110 CBIAYUTH MPO 30UTKOBY, ajie KOHTPOJIbOBAHY NisUTbHICTH [47,
49].

2023 pik cTtaB eTanoM ctadimizaiii Ta nepexoay A0 nNpuOyTKkoBocTi. Y 2023
porti B110yJ10CS CyTTEBE BITHOBJICHHS (b1HaHCOBUX MOKa3HUKIB.
Banosuii mpubyrtok 3pic Ha 50 % (3 120 000 mo 180 000 Tuc. rpH), U0 cTajio
PEe3yJbTaTOM MOCTYIOBOTO 3pOCTaHHS OOCATIB IIPOJIaXKiB Ta YaCTKOBOTO 3HUKEHHS
cobiBapTocTi peamnizoBaHoi mpoaykiii. Onepamiitauii mpudyTok 3pic Ha 39 000
TUC. TPH, 10 3a0e3MeUnsI0 Mepexo] MAIPUEMCTBA 3 BiJI'EMHOTO /10 TTIO3UTUBHOTO

¢dinancoBoro pesynbrary. Yuctuit npubyrtok crtaHoBuB 17 500 Tuc. rpH, mo
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o3Hayae 3poctaHHs Ha 31 500 TUC. TpPH y TOPIBHSHHI 3 MONEPEIHIM POKOM.
VY BigHOCHOMY BHMIpI, OmepalniiiHa mapka migsumuiacs 3 —1,5 % no 4,9 %, a
gucta — 3 —2,7 % no 2,8 %, 1Mo CBIAYUTH MPO MOYATOK peajbHOi cTadiizari
013HeC-MOeli.

OCHOBHUMU YHHHUKAMH MTOKPAIECHHS CTaJIN HACTYIIHI:

e CKOPOYCHHS aJIMiHICTPAaTUBHUX BUTPAT Ha 7,2 % BITHOCHO JI0XO1Y;
+ 30uIbLIEHHA BasoBOro npuOyTKy Ha 60 000 THC. I'pH;
o JuBepcU(IKalld NPOJAXIB 4Yepe3 OHJIAWH-KaHAIM, IO 3HU3WIO YacTKY

(p1KCOBaHMX BHUTpAT.

Y 2024 poui kommaHis MNPOAEMOHCTPYBaJla HaMKpalll pe3yJbTaTH 3a
aHaji3oBaHui nepio. Banosuit npubyTok 3pic Ha 30,3 % - no 234 478,7 Tuc. rpH,
omepamiiauii  npudbyrok — Ha 75,7 % (mo 54 478,7 Tuc. TpH),
a yucThil mpuOyTOK 301IbIIKBCS Maibke BABIYl (+97,1 %) - 1o 34 490,2 tuc. rpH.

[To3uTHBHA TMHAMIKA 3yMOBJICHA HACTYITHUMH YAHHUKAMMU:

e MIJABUIIECHHIM €(DEKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA Ta JIOTICTUKHY;
e 3ampoBa/KEHHsIM 1HCTpyMeHTIB Vendor-Managed Inventory (VMI), mro

CKOPOTUJIM HAJJIMIIIKOBI 3aMacu;

e OpIEHTAIIEIO HA MPOAYKIIIIO 3 BUIIIOK Map>KMHAIBHICTIO;
o TIOCWJICHHSM MapKETHHIOBOI MpUCyTHOCTI y digital-cepemoBui.

TakuM 4WHOM, PEHTAOENBHICTH OMEPAIiHOI AISIHHOCTI MIJBUIIUIACST O
7,2 %, a uncTa peHTa0eIbHICTh MPOoJaxiB — 10 4,6 %, 10 € CBITUEHHSIM CTIHKOi
puOyTKOBOI TpaeKTOpIi MiTPUEMCTBA.
VY3aranpHIOIOYN PE3yibTaTH aHajizy NPUOYTKOBOCTI, HEOOXITHO PO3TISHYTH
CTPYKTYpPY aKTHBIB 1 TAacHUBIB MiAMPUEMCTBA, OCKUIBKA camMe BOHU (HOPMYIOTh
pecypcHy 6a3y, BiJl SKOi 3aJIeKUTh PiBeHb (hIHAHCOBOI Bifgjadi Ta €()hEKTUBHICTH
BUKOPUCTaHHs Kamitany. JlerampHuid aHami3 OanaHCy J03BOJISIE 3°sICyBaTH, 3a
paxyHOK SIKHX pecypciB 3a0e3meuyioThesi (DiHaHCOBI pe3yJbTaTH Ta sIKI PU3UKU U

MO>KJIMBOCTI MICTUTh (DIHAHCOBA CTPYKTYypa MianpueMcTsa (Taoi. 2.5).
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Ta6murs 2.5

Axtusu TOB «APIVC TPEM]I», 2022-2024 pp., THC. TpH
CraTTs aKTHBIB 2022 2023 2024
HeoboporHi 85000 90 000 95 000
aKTUBU: OCHOBHI
3acobu
Hemarepianbhi 3 000 4 000 5000
aktuBH (y T.4. TM)
[TpaBa 15 000 18 000 20 000
KOPHUCTYBaHHS
aKTUBaMU
(opeHna)
OO6OpOTHI aKTHBH:
3amacu 95 000 103 000 110 000
JlebGiTopchka 60 000 67 000 75 000
3a00prOBaHICTh
I'pomiosi kot Ta | 22 000 28 000 39 104,6
iX eKBIBaJICHTH
bananc (ycporo 280 000 310 000 344 104,6
AKTHUBIB)

Crpyktypa akrtuBiB mianpueMctBa 3a 2022-2024 pp. AEeMOHCTpPYyeE
NOCTyNaJdbHE 3POCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHIIANY, 1[0 CBIIYUTH MPO POLUIUPEHHS
omepaIiifHoi JIsUTbHOCTI Ta TMiJBUINECHHS 1HBECTHUIIMHOI aKTMBHOCTI KOMIaHIi.
3arajibHa BapTICTh aKTUBIB 3a Tpu pokH 3pocia 3 280 000 Tuc. rpH y 2022 pori 10
344 104,6 tuc. rpa y 2024 poui, mo craHoBuTh npupict 22,9 %. IloniOHa
JMHaMIKa XapakTepHa IS MIANPUEMCTB PO3APIOHOI TOPriBii, SIKI PO3BHUBAIOTH
TOPTOBEJIbHY MEpPEXy Ta 30UIbIIyIOTH TOBapHI 3amacu Juis 3a0e3nedeHHs
CTablJILHOTO ACOPTUMEHTY.

Y cTpyKTypi HEOOOPOTHMX aKTHBIB IMPOCTEKYETHCS CTAOUIbHE, MOMIpHE
3pocTaHHs. 30Kpema:

OcnogHi 3aco6u 30umpmmncs 3 85 000 tuc. rpa g0 95 000 THC. TpH (+11,8
%).

Ile moxxe OyTm TMOB’s3aHO 13 MOJIEpPHI3AIIEI0 OOJaTHAHHS B Mara3wHax,

PEKOHCTPYKIII€I0 TOPTOBUX IO, a TKOX BIJKPUTTSIM HOBUX TOPTOBUX TOYOK.
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Hemarepianphi aktuBu 3pocnu Ha 66,7 % (3 3 000 go 5 000 tuc. rpH), 1m0
CBITYUTH TMPO I1HBECTHUIIlI y TOPTrOBENIbHY MapKy, mnokpamieHHs I[T-cuctem Ta
IT1ICUJICHHS OHJIAMH-KaHaJIIB MPOJIaXxYy.

[IpaBa KOpHCTYBaHHS aKTUBaMH, TIOB’sI3aHI 3 OPEHJ00, 30IbIMIUCS Ha 33
%, 10 € TUTIOBUM JIJII KOMITaHii po3/IpiOHOT TOPTIBIII, SIKI PO3IIUPIOIOTH MEPEKY
Mara3uHiB.
3arasioM yacTka HEOOOPOTHUX aKTHUBIB y OallaHC1 CTAHOBUJIA!

e 30,4 %y 2022 poui,
e 35,5%y 2023 pori,
e 35,6 %y 2024 pori.

Taka cTabiIBHICT, CBITYUTH TIpo 30ajaHCOBaHE 1HBECTYBAaHHS B
JIOBIOCTPOKOBI pecypcu. OO0OPOTHI aKTHBH 3pOCTaIN MIBUIIIEC, HI’)K HECOOOPOTHI —
Ha 26,6 % 3a Tpu POKH, 110 BIATOBIAAE IPUPOII TOPrOBEIBHOTO Oi3HECY.

OcCHOBHI 3MiHH TIO 3amacam:
[Tpupict 3 95 000 mo 110 000 tuc. rpa (+15,8 %) 0OymoBICHMI:
e 30UIBIIEHHAM TOBAPHOIO aCOPTUMEHTY,
® HEOOXITHICTIO (DOPMYBAHHS CE30HHHUX KOJICKITIH,
e 3MIIIHEHHSAM CTPATETii OMHIKAaHAIBHOTO TIPOJIAXKY.
OcHOBHI 3MiHH 1O J1e0ITOPCHKiN 3a00pPrOBaHICTI:
[TinBumenns 3 60 000 xo 75 000 Tuc. rpu (+25 %) Moxe CBIIUUTH TIPO:
® PO3IIMPEHHS CIIBIpaIli 3 MapKeTIUieHcaMH,
e 30UIBIIECHHS BIICTPOYKH IUIATEXKIB,
e po3mMpeHHs 00csriB mpoaaxiB B2B-cermMenTy, K10 BiH IPUCYTHIA.
OCHOBHI1 3MiHH IO TPOLIOBUM KOIITaM:
Pict 3 22 000 no 39 104,6 tuc. rpu (+77,7 %) € NMO3UTHUBHUM CHUTHAJIOM, IIIO
CBITYUTH MPO:
® [IOKpAIIeHHS IJIATHKHOI JUCIUILIIHH,
® [I1JIBUILEHHS €EKTUBHOCTI ONEPALIMHUX MTPOLIECIB,

e 301IbIIEHHS 00CATIB OHJIAH-3aMOBJIEHbB, JI¢ OTUIaTa 3/1MCHIOETHCS OJIpa3y.
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CTpyKkTypa axkTHBIB MIANMPUEMCTBA CBIAYUTH MPO €(EKTHUBHE YIPABIIHHS
TOBApHUMH 3aracamMu, IIOCTYINOBE HaPOIyBaHHS HEOOOPOTHHX PECYpCIB Ta
JIOCTaTHIM piBEHb JIKBIIHOCTI. 3pOCTaHHS OOOpPOTHUX AaKTUBIB 3a0e3neuye
CTaOUTBHICTH OMEpaIliiHOl AISUTBHOCTI, TOMI SK 1HBECTHUII Y HEOOOPOTHI aKTUBH
BKa3YyIOTh Ha JJOBTOCTPOKOBY CTPATETiI0 PO3BUTKY.

3pocTaHHsl TPOIIOBUX KOMITIB 1 3amaciB TaKOX MIATBEPIKYE aganTalliio
H1JIPUEMCTBA 0 3pOCTAIOYOr0 MOMUTY Ta AKTUBHUI PO3BUTOK OHJIANH- 1 0(iaiiH-
KaHaiB 30yTy.

CrpyKkTypa aKTHUBIB MOKa3ye€, Yy sIKI BUJIU MaliHa TiJMPUEMCTBO BKJIaJa€ CBOT
pecypcu, mpoTe sl OIIHKM (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI HEOOXIHO BU3HAYMUTH, 3a
paxyHOK SIKHX JuKeped chopMOBaHO Iie MaitHO. TOMy HACTYITHUM €TarioM € aHaji3
NACHUBIB, 1110 BIJI0OPaXKar0Th CMiBBIIHOIIEHHS BJIAaCHOrO Ta MO3MKOBOIO KamiTaty, a

TaKO0 MOTOYHUX 1 JOBrOCTPOKOBHUX 3000B’s13aHb MiANpueMcTBa (Tad. 2.6).

Taomung 2.6

[acusu TOB «APIYC TPEW/I», 2022-2024 pp., TUC. TPH
Crarts nmacuBiB 2022 2023 2024
Bnacuauit kamitan | 85 000 95 000 100 895,2
(ychoro)
y T.4. 1 000 1 000 1 000
3apeecTpoBaHUM
KaniTal
HEPO3MOIICHUN 84 000 94 000 99 895,2
npuOyTOK
(HaKOIIMYEHMI)
JIOBrocTpoKOBi 72 000 78 000 88 000
30008’ sI3aHHSI
y T.4. KPEIUTH 1 58 000 62 000 70 000
MO3UKHU
JIOBrOCTPOKOBI1 14 000 16 000 18 000
OpCH THI
30008’ s13aHHS
[Torouni 123 000 137 000 1552094
3000B’ I3aHHS
(ychoro)
KopoTkocTpokoBi | 15 000 20 000 25000
KpEJIUTH
KpEJUTOPChKA 90 000 98 000 110 000
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3a00prOBaHICTh

PO3paxXyHKH 3 4 000 4 500 5200
OIOKETOM

1HIII TOTOYHI 14 000 14 500 15 009,4
3000B’13aHHS

bananc (ycboro 280 000 310 000 344 104,6
N1ACHBIB)

Crpyktypa macuBiB mignpuemctBa y 2022-2024 pp. IOeMOHCTpye
30ajaHCOBaHE CIHIBBIJHOIICHHS BJIACHOIO Ta IO3MKOBOIO KalliTaly, a TaKOX
NOCTYMaJIbHE 3pOCTaHHs peCypcHOi 0a3u. 3arajibHUI 0OCAT MAaCUBIB, IO JOPIBHIOE
cyMi akTuBIB 3a OanancoM, 3pic 3 280 000 tuc. rpH y 2022 pori g0 344 104,6 tuc.
rpH y 2024 poui, mo craHoButh 22,9 % npupocrty. Taka AuHamika CBIAYUTH MPO
po3IIMpeHHsT MacTabiB AiSUIbHOCTI Ta TMIABHUINEHHS (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI
1 IPUEMCTBA.

Y CTpyKTypl BIacHOTO KaIliTaly BiIOyBaeThCsl CTAOUIbHE TTO3UTHBHE
3pOCTaHHS:

e mpupict 3 85 000 1o 100 895,2 Ttuc. rpH 3a Tpu poxu (+18,7 %);

e 30UIBIICHHA BIJOYBAEThCS TMEPEBAXXHO 3a PaxXyHOK HEPO3MOJUICHOTO

npudyTKy.

Heposnoainenunii npudyTok 3pic Ha 15 895,2 THC. rpH, 10 NIATBEPIKYE:

® CTIMKY 34aTHICTh NIANPUEMCTBA T€eHEPYBAaTH (PIHAHCOBUM pE3yJIbTaT,

e pallioOHAIBHY MOJITUKY PO3NOJLITY TPUOYTKY,

® CIpsSIMyBaHHA NMPUOYTKY HA PO3BUTOK OMEPAIiTHOT ISITEHOCTI.
YacTka BJIacHOTrO KariTainy B CTPYKTYpi MaCHBIB CTAHOBHJIA:

e 30,4%y2022p.;

e 30,6 % y2023 p.;

e 2039%y2024p.

He3naune 3HM»kKeHHs muTOMOI Baru y 2024 p. 3yMOBJI€HE IBUJIIINM TEMIIOM
3pOCTaHHS MO3UKOBHX 3000B’s13aHb, HIK BJIACHOTO Karirany.

[Ipote yacTka BracHuX mxepen y Mexax 30 % € npuifHITHOIO IS MiANPUEMCTBA
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TOPTOBEIHHOTO CEKTOPY, /i€ 3HAYHA YaCTKa PECYpCIB TPAIULIMHO (PIHAHCYETHCS 32
PaxyHOK KpeIUTOPChKOT 3a00proBaHOCTI.

3pocTaHHs JOBroCTPOKOBUX 3000B’s3aHbh 3 72 000 mo 88 000 tHc. rpH

(+22,2 %) cBiguMTh MpO:
e 301IbIICHHS 1HBECTUIIHHUX MOTPEO MiMPHEMCTBA,
® OHOBJICHHS 00JaJHaHH a00 MOJIEpHI3AIlII0 CUCTEM YNPABIIIHHS,
® MOXJIMBE PO3LIMPEHHS MEPEK] Mara3uHiB.

Kpenutu 1 mo3uku 3pociu Ha 20,7 %, M0 y3roIKy€eEThCs 3 IMiJIBUIICHHSAM
TEMITiB PO3BUTKY KOMITaHii.
JloBrocTpokoBi opeHiHI 3000B’si3aHHs (32 mnpaBwiamu  MCOD3)  Takox
JEMOHCTPYIOTh TPHUPICT, IO € XapaKTepHUM I MIAIPUEMCTB PO3APiOHOT
TOPTIBIIL, SIKI OPEHAYIOTh TOPTOBEIbHI TIIOITI.

CtpyKTypa TOBrOCTPOKOBOTO OOPTY 3aJUIIAETHCS TOMIPHOIO Ta KEPOBAHOIO.

ITorouni 30608’ s13arHs 3pocin 3 123 000 mo 155 209.4 tuc. rpa (+26,2 %),
10 € HAMIMHAMIYHIIIIOK CKJIaJ0BOO MTACHBIB I AIPHEMCTBA.

OcHoBHI (haKTOpPH IO KOPOTKOCTPOKOBUM KPEIUTAM:

Pict ma 66,7 % cCBigUATH TPO AaKTUBHINIE BUKOPHUCTAHHS OOOPOTHOTO
KamiTaly ais 3a0e3leueHHs TOBapHUX 3amaciB, 10 € HopMaidbHUM miisi fashion-
peTeilily 3 Ce30HHICTIO MOTUTY.

OcHoBHI (hakTOpH MO KPEAUTOPCHKIN 3a00prOBaHICTI:
36inbmenns 3 90 000 go 110 000 tuc. rpH (+22,2 %) roBOpUTH MPO:
® PO3IIMPEHHS 3aKyIiBeJb TOBAPIB,
® TIOCWJICHHS CITIBIIpalll 3 MOCTaYaIbHUKAMH,
® MOXJIMBE 301IBIIICHHS TEPMiHIB BIICTPOUYKH TIIATEXKIB.
OcHoBHI (hakTOpH IO pO3paxyHKaM 3 OIOJKETOM Ta IHIIUMH 30008’ I3aHHIMHU:
3poCTaroTh TPOMOPIIHHO A0 301IBIICHHS OOCATIB MIsUTBHOCTI Ta (OHIY
OTUIATH Mparli.
3arajioM MiABUIIEHHS MOTOYHUX 3000B’s3aHb CBIAYUTH PO AKTUBHUHN

PO3BUTOK MIANMPUEMCTBA Ta 301JIbIIICHHS ONIEPAI[IHHOT AaKTUBHOCTI.
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CriBBiAHOIIEHHS! BJIACHOTO Ta TO3WKOBOTO KamliTally € THUIIOBUM JIs

TOPTOBEIHHUX KOMIaHIM:
® T[I03MKOBI KOIITH CKJIaar0Th 0ym3pko 70 % mxepen dhiHaHCyBaHHS,
e BiacHui Kamitan — 0nau3bko 30 %.

Ile o3Hauae, MO MIANPUEMCTBO BHUKOPHCTOBYE MOMIPHUN (PiHAHCOBHIA
JEBEPUIK, SIKAUA MO3BOJSE MIATPUMYBATH 3POCTAHHS MPOJAXKIB 1 PO3IMIMPEHHS
TOProBEJIbHOI MepexKi 0e3 HaMIPHOTO HaBaHTaKEHHS Ha BJIIACHI PECYPCH.

Boanoudac 3pocTanHHsi JOBrOCTPOKOBHX Ta KOPOTKOCTPOKOBUX 3000B’si3aHb
noTpeoye:

e ¢(eKTUBHOT'O KOHTPOJIIO 32 00OPOTHICTIO aKTHUBIB,
® [MiATPUMaHHS JIIKBITHOCTI,
e 3ano0iraHHsg HaJMIPHOMY HaKOIIMYEHHIO O0pry.

Crpyktypa mnacuBiB mianpueMmctsa y 2022-2024 pp. XapakTepuU3yeTbCs
30aaHCOBAaHUM TMO€JHAHHSAM BIIACHUX Ta MO3MKOBUX PECYpCIB, IO CTBOPIOE
HEOOXIJTHI yMOBHM JJiIi PO3BUTKY KOMIIAHIi Ta MIABULIEHHS 1i NPUOYTKOBOCTI.
3poCTaHHsl BJIACHOTO KaIliTajdy MiJATBEPKY€E€ MO3UTHUBHY AMHAMIKY (DIHAHCOBHX
pe3ynbTaTiB, a MIABULIEHHS OO0CATy 3000B’s3aHb CBIIYUTH IPO PO3MIMPEHHS
MaciTaly AisSJIbHOCTI Ta IHBECTHUIIIMHI TOTPEeOU MANPUEMCTBA.

Taki TenaeHii 3a0e3medyroTh MepeayMOBU Il (OpMyBaHHsS CTaOlIbHOI

peHTa0eNbHOCTI, OIIHKA SIKO1 Oy/e 3/iiicHeHa y Taomuii 2.7.

Taomung 2.7
[oxasuuku perrabensrocti TOB « APIYC TPEUI» y 2022-2024 pp., %

Bigxnnenus

IToka3Huk 2022 2023 2024 2024/2022, +
IL.II.
Banosa mapxa (GPM) 23,1 28,6 31,1 +8.0
Oneparriina mapxxa (OPM) -1,5 4,9 7,2 +8,7
Uucra mapxka (NPM) 2,7 2,8 4.6 +7.,3
PenTabenbHICTH AKTHUBIB
(ROA) -5,0 5,9 10,5 +15,5
PenrtabenbHICTE  BJIACHOTO
: - +

xanitany (ROE) 16,5 19,4 35,2 51,7
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1. Banmosa mapxxa (GPM — Gross Profit Margin)
GPM=Banosuii npubytox/Yuctuii noxinx100GPM (2.1)
Pospaxynok 3a 2024 pik:
GPM2024=234 478,7/754 478,7x100=31,1%

Ile o3Hayae, M0 Ha KOYKHY TPUBHIO IOXOAY KOMIIaHisi OTpuMye 31 KOmiiKy
BajioBoro mpuOyTKy. Y mopiBHsHHI 3 2022 poxom (23,1%) moka3HuK 3pic Ha 8§
nyHKTiB. OCHOBHUMH YNHHUKAMU 3POCTAHHS CTAJIH:

e ONTUMI3AIiS JOTICTUYHUX BUTPAT;
® PO3UIMPEHHS ACOPTUMEHTY OPEHI0BOIO B3YTTs 3 BUCOKOIO MaPXKEIO;
® 3HIDKCHHS COO1BAPTOCTI 3aBASKH MacIITaOyBaHHIO 3aKYITiBEIb.

3poctanuss GPM cBimuuTh mpo MiABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI BUPOOHHUYO-
30yTOBOI MIsUILHOCTI MIANPUEMCTBA Ta TPAMOTHY I[IHOBY MOJITHKY.

2. Oneparriiina mapxa (OPM — Operating Profit Margin)
OPM=Omneparmiitauit npudyTox/Yuctuii noxigx1000PM (2.2)
Pozpaxynok 3a 2024 pik:
OPM2024=54 478,7/754 478,7x100=7,2%

Ile cBigYMTH, IO MIANPHUEMCTBO OTPUMY€E 7,2 KOMIMKH ONEPaLiifHOTrO
npuOyTKy 3 KOKHOiI rpuBHiI poxony. IlopiBasHo 3 2022 p. (—1,5%) nunHamika
NO3UTUBHA — 3POCTaHHA Ha 8,7 MyHKTIB.

o y 2022 p. miANpUEMCTBO 3a3HAJO BTPAT 4Yepe3 PI3KE 3HUKEHHS NOMUTY

(HACIAKY BOEHHUX O1H);

o y 2023-2024 pp. kommaHis ajanTyBajiacs, ONTHUMI3yBajJa BHUTPATH Ta
9aCTKOBO aBTOMAaTH3YBajla MPOIIECH YIPABIiHHS MPOAaKaMHu.

3pocTaHHsl oOmnepauiiHOl MapXli CBIJYUTh NPO €(PEeKTHBHE YIpaBIiHHS
BUTpATaMH Ta MiJBUILICHHS MTPOYKTUBHOCTI OCHOBHOI JTISUTbHOCTI.

3. Yucra mapxka (NPM — Net Profit Margin)
NPM=Yucrtuit npudyrox/Yuctuit noxigx100NPM (2.3)
Pospaxynok 3a 2024 pik:
NPM2024=34490,2/754 478,7x100=4,6%
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Y 2024 pomi mignpueMcTBo oTpumye 4,6 KOMIWKH YHUCTOTO MPUOYTKY 3
KOKHOI TPUBHI JI0XOJTY, 110 € ICTOTHUM TMOKPAIIEHHSIM MOPiBHAHO 3 2022 pokoMm (—
2,7%).

e CKOpPOYCHHS (pIHAHCOBUX BUTPAT;

¢ TIOCTYTOBa CTA0LII3aIlis BATIOTHOTO KYypCY;

o 30UIBbIIEHHA OOCATIB OHJIAWH-TIPOJIAXIB, SIKI MalOTh HIKYY COOIBApTICTh
peaizaii.

[lozutuBHa pauHamika NPM  migTBepaKye TOMIMIIEHHS — 3arajibHOL
(p1HaHCOBOT CTIMKOCTI KOMIIaHII.

4. PentabenbHicTh akTuBIB (ROA — Return on Assets)
ROA = Yucruii npudytok / Cepennbopiuni aktuBu X 100ROA  (2.4)

Po3paxyHnok 3a 2024 pik:

ROA2024=34490,2/327 052,3x100=10,5%

[loka3HUK  JEMOHCTpYE C¢EKTHBHICT  BUKOPHCTAHHS aKTHBIB
nignpuemctBa. Y 2022 p. ROA cranoBuB —5,0%, a y 2024 p. — 10,5%, T00TO
3pocTaHHs Ha 15,5 MyHKTIB.

e MiABUIIEHHS €()eKTUBHOCTI YIPABIIIHHS 3arlacaMu;
e 3MEHIICHHS Ae0ITOPChKOI 3a00pTrOBaHOCTI;
 301TBIICHHS BiJIa4i BiJl HEOOOPOTHUX aKTHBIB.

Komrmanis crana OuibIn panioHaIbHO BUKOPUCTOBYBATH CBOI PECYPCH, IO
CIpHsi€ MABUIICHHIO TPUOYTKOBOCTI KOXHOT BKJIaJ€HOI TPUBHI B aKTHBH.

5. PenrabensHicTh BnacHoro kamitany (ROE — Return on Equity)
ROE=Yucruii npudytox/Cepenniit BnacHuii kamitanx 100ROE (2.5)
Pospaxynok 3a 2024 pik:
ROE2024=34 490,2/98 000x100=35,2%

ROE y 2024 p. cranoButs 35,2%, 110 CBIJUYUTH MPO BUCOKY €(PEKTUBHICTH
yIpaBIIIHHS BIacHUMH pecypcamu. [TopiBHsiHO 3 2022 p. (—16,5%) noka3Huk 3pic
Ha 51,7 myHKTIB.

o CTallIbHE 3pOCTaHHS YUCTOIO MPUOYTKY;

e ONTUMAaJbHE CHIBBIIHOUIEHHS MIK BJACHUM 1 3aJIy4YE€HUM KamiTalioM;
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¢ TOKparieHHs (IHAHCOBOiI CTPYKTYPH OallaHCy.

[TinmpuemcTBO 3a0e3mnedye BUCOKY BiJjauy Ha BIACHUN KariTall, o pOOUThH
HOro 1HBECTHIIHO NpUBAOIMBUM 1 MIATBEP/KYE €(OEKTUBHICTD YIPaBIiHHSA
PUOYTKOM.

OTxe, MJACYMOBYIOYH pe3yJbTaTH aHATI3Y PEeHTA0EIbHOCT1, MOXHA 3pOOUTH
BUCHOBOK, 1m0 TOB «APIYC TPEUI» y 2022-2024 pp. I€MOHCTPY€E TEHJICHIIIIO
0 CTaOUIBHOTO MIJBUILNEHHS NpPHOYTKOBOCTI, IO CBIAYUTH NP0 €(PEKTUBHE
BUKOPHUCTAHHS HAassBHUX PECYPCIB Ta MOCTYNOBE 3MIIHEHHS (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI1
1 IPUEMCTBA.

[Ipote 1 KOMIUIEKCHOI OIIIHKK (DIHAHCOBOI'O CTaHy Ba)XJIMBO HE JIUIIE
JOCIIIUTHA PIBEHb PEHTA0ENbHOCTI, a ¥ MpoaHall3yBaTH IJIATOCIPOMOKHICTD 1
JKBIJHICTh, fKI BiI0Opa)xaroTh 3JaTHICTh MIANPUEMCTBA CBOEYACHO MOTAIIATH
CBOi KOPOTKO- Ta JJOBFOCTPOKOB1 3000B’ I3aHHS.

JIIKBIAHICTB MIAMPUEMCTBA XapaKTEpHU3ye Horo (piHAHCOBY THYUYKICTh, TOOTO
CIIPOMOXKHICTh IIBUIKO TIEPETBOPIOBATH aKTHBHU Ha TPOIIOBI KOMTH 0€3 iCTOTHHX
BTpaT y BapTocTi. Bucokuii piBeHb JIKBIIHOCTI 3abe3rmeuye CTabUIbHICTh
JUSUTBHOCTI, TJBUIIY€E JOBIPY KPEAUTOPIB 1 MApTHEPIB, a TAKOXK 3MEHIIYE PU3HUK
(h1HaHCOBUX YCKJIaIHEHbD.

Y cBow depry, MmoTtoyHa Ta IIBHIKA JIKBIIHICT, a TaKOX KOEQIMIEHT
3a0€31eUYeHOCTI BJIACHUM KalliTaJIOM € KJIIOYOBHMHU IIOKa3HHKAMH, 1[0 JAOTh
3MOTy OI[IHUTH CTPYKTYPY aKTHBIB 1 TTACUBIB MiAMPUEMCTBA, BU3HAYUTH CTYIIHb
1oro ¢iHaHCOBOT HE3AJIEKHOCTI Ta CTIMKOCTI.

Came TOMYy Ha HACTYIMHOMY e€Taml JOCHIJDKEHHS JOIIBHO PO3TISHYTH
nokasHuku miksizuocti TOB «APIYC TPEW/I» 3a 2022-2024 pp., pe3yibratu

SKUX HaBeJICHO y Tabmuiri 2.8:

Tabmmg 2.8
TTokasuukw nikBigaocTi TOB «APTYC TPEUI» y 2022-2024 pp.
ITokxa3nuk 2022 2023 2024 PexomennoBaHuit
niana3soH
Horouna 1,44 1,45 1,44 1,2-1,5
JIKBITHICTB
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[IBnaka

R 0,67 0,69 0,74 0,7-1,0
JKBIJIHICTh

Koedimient
3a0€e3Ie4YeHOCTI
BJIACHUM
KaIlTaJIoM

0,30 0,31 0,29 > 0,25

1. TTorouna nikBigHicTh (CR— Current Ratio)
CR =060poTHi akTuBu/I[loTOUHI 3000B’ I3aHHS (2.6)
PozpaxyHnok 3a 2024 pik:
CR 2024=224 104,6/155 209,4=1,44

KoedirmienT nokasye, HaCKUIbKM KOPOTKOCTPOKOBI aKTHMBH 3[IaTHI MOKPUTH
KOPOTKOCTPOKOBI 3000B’s3aHHs mianpueMctBa. Y 2024 p. KOXHa TPHUBHSA
MOTOYHMX 3000B’s13aHb 3a0e3meueHa 1,44 rpH 00OPOTHUX aKTHUBIB, IO BIAMOBIIAE
ONTUMAJILHOMY PI1BHIO JIIKBITHOCTI (peKoMeH10BaHo 1,2—1,5).

Y 2022-2023 pp. nokazHuk 3anumaBcs crtabuibhuMm (1,44-1,45), mo
CBIIUUTh TpPO cTayi (pIHAHCOBI MPOMOPIIi Ta KOHTPOJIHOBAHY CTPYKTYpPY
obopoTHOoro kKamitany. He3Bakaroum Ha KOJMBAHHS MaKpPOCKOHOMIYHUX YMOB,
TOB «APIYC TPEM]I» 36eperno nocTaTHiii piBeHb JTiKBiJHOCTI /151 CBOEYACHOTO
BUKOHAHHS 3000B’s13aHb TIEpe]l MOCTa4aIbHUKAMH 1 KpeTUTOPaMHU.

Komnaniss mae 30amaHcoBaHy CTPYKTYpYy OOOpDOTHHMX aKTHBIB, MIO
3a0e3neuye (hiHAHCOBY THYUKICTH 1 3a100irae pu3suKy HEIIATOCIIPOMOKHOCTI.

2. llIBujka JIKBIHICTD
Kumm=06opoTtHi aktuBu—3anacullorouni 3000B’s13aHHs 2.7)
PozpaxyHnok 3a 2024 pik:
Kmn2024=224 104,6—110 000/155 209,4=0,74

KoedimienT  mBuAKOT  JMIKBIIHOCTI  JEMOHCTpPYE,  sSKa  YacTHHA
KOPOTKOCTPOKOBUX 3000B’Si3aHb MOKE€ OyTH mMoraiieHa 3a paxyHOK HalOuIbll
JIKBIJHUX AaKTUBIB — TPOIIOBUX KOIWITIB 1 AeOITOPChKOI 3a00pProBaHOCTI.
VY 2022 p. nokaznuk ctanoBuB 0,67, a'y 2024 p. — 0,74, 1110 03Haya€e 3pOCTaHHS Ha

0,07 omunuii. lle mokpalieHHs 3yMOBJICHE IiJBUIICHHSAM OOCSTIB TI'POIIOBHUX
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KOIITIB (3 22 MJIH TPH A0 MoHajA 39 MIIH IPH) Ta CKOPOUEHHSM TEPMiHIB 0O0epTaHHS
ne61TOpChKOi 3a00PrOBaHOCTI.

[Toxasnuk mnepeOyBae B Mexkax HopmaTuBHOro niamnazony (0,7-1,0), mo
CBIIUYUTh TIPO HAJICKHUU PIBEHH KOPOTKOCTPOKOBOI IJIATOCIIPOMOKHOCTI
MiITPUEMCTBA Ta €PEKTUBHE YIIPABIIHHSA 000OPOTHUM KaIliTaJIOM.

3. KoedimieHT 3a6e3ne4eHOCTI BJACHUM KaIliTaIoM
KBk=Bnachwuii kanitan/AKTUBU (2.8)
PozpaxyHnok 3a 2024 pik:
KBK2024=100 895,2/344 104,6=0,29

[Toka3zHUK XapakTepu3ye 4YacTKy BJIACHOTO KamiTaldy B 3arajbHiid BapTOCTI
aKTUBIB TianpueMcTBa. OnTuMalibHE 3Ha4YeHHS Mae mnepeBuiryBatu 0,25, 1o
o3Hayae (PIHAHCOBY CTIMKICTh 1 HE3AJIEKHICTh BIJ 30BHIIIHIX JKEPET
(1HaHCYBaHHS.

Jlns TOB «APIVC TPEW]I» ueii Kkoe(dillieHT YIpPOIOBK TPhOX POKiB
3aymiaeTbcss Ha piBHI 0,29-0,31, 110 € MO3UTHUBHOI TeHeHIie. Hesnaune
sHmkeHHs y 2024 p. (mo 0,29) mosicHIOEThCS  30UTBIICHHSIM — 0OCSATY
KOPOTKOCTPOKOBUX KPEAUTIB Jj1sl (JiHAHCYBAaHHS CE30HHMX 3aMaciB, IO € TUTIOBUM
JUIS THANPUEMCTB po3apiOHOi Topriemi. IlixnmpueMcTBO Mae gocTaTrHIi pPiBEHb
BJacHOro (piHaHCYBaHHS, 110 3a0e3medye CTablIbHICTh 1 CTIMKICTh IO 30BHIIIHIX
pu3uKiB [64, 81].

[IpoBeenuit aHai3 JikBigHOCTI Ta pertabensrocti TOB « APIYC TPEM Iy
JIaB 3MOTY BH3HAYUTH PIBEHb IUIATOCIIPOMOKHOCTI Ta €(DEeKTUBHICTH (hOpMyBaHHS
npuOyTky mignpuemctBa. OnHAaK [ TIOBHOTO pO3yMiHHSA  (DIHAHCOBO-
€KOHOMIYHOTO CTaHy KOMIaHIi Ba)KJIMBO TAKOK OIIHUTH IMBUIKICTH OOEpTaHHS
Karitaiay, TOOTO Te, HAaCKUIbKH €(EeKTUBHO MiJIPUEMCTBO BUKOPHCTOBYE CBOI
aKTUBH, 3amacu W Je0ITOPChKY 3a00proBaHICTh Y TMPOIECi TOCHOAAPChKOi
nistipHOCTI [ 13, 33].

[TokazHuku OOOPOTHOCTI JIO3BOJISIIOTH 3’SICYBaTH, $IK IIBHAKO BKJIAJEHI
pecypcu MoBEpPTaIOThCS B (JOpMY I'POIIOBUX KOIITIB, 110 O€3MOCEPETHHO BILUIMBAE

Ha pIBEHb JIKBIAHOCTI, 00CATH MPOAAXIB 1 3arajbHy J1J0BY aKTUBHICTh KOMIIAHI1.
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UuM KOpOTIIMH UK 000pOTYy 3amaciB 1 J1e0ITOpChKOi 3a00proBaHOCTi, TUM
MIBUIIE TMIANPUEMCTBO MOXKE IMOBTOPHO 1HBECTYBATH KOIITH Yy BUPOOHUYO-
30yTOBI TIpoLiecH, 301TBIITYI0UH 00CST peanizallii Ta MpUOYTKOBICTb.

Came TOMYy HACTYIIHHM €TalloM JIOCTI/DKEHHS € aHal3 IIOKa3HUKIB
o6oporrocti TOB «APIYC TPEWJI» 3a 2022-2024 pp., pe3yiabTaTd SKOTO

HaBeJeHO y Tabnui 2.9.

Tabnuis 2.9
Tokaszanku o6opotHocTi TOB «APIYC TPEN» y 2022-2024 pp.
IToka3HUK 2022 2023 2024
Jlai B 3amacax (DIO) 86,7 80,3 74,7
JlHi B aeb6iTOpchKiil 3a00proBaHOCTI
(DSO) 42,1 36,8 34,3
OOGOpOTHICTh AKTHBIB, Pa3iB 1,86 2,14 2,31

1. O6opotaicTs 3anaciB (Days Inventory Outstanding, DIO)
JIsi KOPEKTHOTO BU3HAUEHHS IMOKa3HMKAa OOOPOTHOCTI 3amaciB 3aCTOCOBYETHCS
METOJ] cepeHboi apudmeTnyHoi BapTOCTi 3anaciB. OCKUIbKY 3HAYEHHS 3amaciB y
OayiaHci € MOMEHTHUMH, 11l po3paxyHKy DIO 3a 2024 pik BUKOPUCTAHO CEPEIHIO
BEJIMUMHY 3aIaciB, BU3HAYCHY 3a (OPMYJIIOLO:
CepenHi 3amacuaoz4 = 3amacuzo2st+3anacuzos / 2 (2.9)
[TincraBumo (pakTUYHI 3HAYEHHS:
Cepenni 3amacuzo24= 103000 + 110000 / 2=106500 Tuc. rpu

OTpumaHe 3HaUYEHHS 3aCTOCOBYETHCS Y (hOPMYJIl pO3paxyHKy TPUBAJIOCTI 000pOTY
3armacis:
DIO = 365 x Cepenni 3anacu / Co6iBapTIiCTh peani3oBaHOi MPOAYKIIT (2.10)
Pospaxynok 3a 2024 pik:

DIO2024= 365 % (106500 / 520000)=74,7 nuiB
2. O6opoTHicTh aebiTopchkoi 3a0oprosanocti (Days Sales Outstanding, DSO)
DSO =365 x Cepenns neditopcbka 3a00proBanicTs / UucTuiil 1oxin (2.11)
Po3zpaxynok 3a 2024 pik:

DS02024=365 x 71 000 / 754 478,7 = 34,3 nHiB
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[Toxazauk DSO BigoOpaxkae cepemHi0 KUIbKICTh JIHIB, MPOTITOM SKHX
KOILITH HAJIXOISTh BIX TTOKYIIIIIB CIIS 3M1HCHEHHS MIPOTAXKIB.
VY 2022 porui migmpUEMCTBO OTPUMYBAJIO OIUIATy B CepelHboMy uepe3 42,1 nHi,
Toai sk y 2024 pomi mei mepion ckopotuBcs a0 34,3 aHiB, TOOTO Ha 7,8 IHS
mBuAIe. GakTopu BIUIHBY:

o YNPOBAIKEHHS EJICKTPOHHUX CUCTEM OOJIIKY 3aMOBIICHb;
e CTHUMYJIOBAHHS MEPEIOIUIAT Y PO3IPIOHUX KITIE€HTIB;
e QAKTHBHE BUKOPHCTAHHSA OHJIAWH-TIPOAAXIB, € PO3PAXYHOK 3I1HCHIOETHCS

BiJIpasy.

3umkeHHss DSO o3Hayae NMPUCKOPEHHS HAAXOJKEHHS TPOIIOBHX KOIITIB,
IO MIiJBHILYE JIKBIJHICTh MIANPUEMCTBA Ta 3MEHIIYE PHU3UK BUHUKHEHHS
IPOCTPOUECHOI AeOITOPCHKOI 3a00proBanocTi [34, 67].

3. O6opotHicTh akTuBIB (Assets Turnover Ratio)
Koa=Yuctuit goxin/CepenHst BapTiCTh aKTHBIB (2.12)
PozpaxyHok 3a 2024 pik:
Koa2024=754 478,7/327 052,3=2,31

[Toka3HUK JEMOHCTPYE, CKIJIbKA IPUBEHb J0XOJY TF'€HEpYy€ KOXKHA T'PUBHS,
BKJIaJICHA B aKTHUBH TianpueMcra. Y 2022 pori 0OOpOTHICTh aKTHBIB CTaHOBHJIA
1,86 pasu, y 2023 poui - 2,14 pa3u, a 'y 2024 pomi - 2,31 paszu. lle o3naugae, mo
e(heKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS pecypciB 3pocia Ha 24% 3a J1Ba pOKH.

[IprunHM 3pocTaHHs:
e ONTUMI3AIliS AaKTUBIB (3MEHIICHHS YacTKM HEOOOPOTHUX  3aco0iB,

I1IBUIIICHHS YaCTKH OOOPOTHUX aKTHBIB);

e AaKTHUBHE BUKOPUCTaHHS IM(GPOBUX KaHAIIB TMPOJNAXy, W0 3HHU3UJIO

HEOOXITHICTh Y HAIJTUIITKOBUX 3aIlacax;

o TIOKpPAIICHHS MApKETUHIOBOI AaHAIITHKH, SKa Jana 3MOTy TOYHIIIEe

IPOTHO3YBAaTH MOMUT 1 301IBIIUTH TOBAPOOOIr.

[To3uTnBHA AMHAMIKa BCIX TPbOX KOE(IIIEHTIB - CKOPOUYECHHS O0OpPOTY
3amaciB 1 J1e0ITOpCbKOi 3a00PrOBaHOCTI Ta 3POCTaHHS OOOPOTHOCTI AaKTUBIB -

CBIIUYUTh MpPO MiJABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI YMPaBIIHHS OOITOBUMH KOLUTaAMHU.
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TOB «APIYC TPEU/]» mocTymnoBo ckopouye OMEpamiiiHUil IUKI, [0 O3HAYa€e
IIBUIIIIE IEPETBOPEHHS BKJIQJICHUX KOIITIB y BUPYUKY.
Ile, y cBoto 4epry, MiJABHUIILY€E JTIKBIIHICTh, TPHUOYTKOBICTH 1 (DIHAHCOBY CTIUKICTH

1 IITPUEMCTRBA.

2.3. Cneumdika ymnpaBiiHHS MapKeTHHTOBOIO misutbHICTIO TOB «APIYC
TPEWI»

MapkeTuHroBa JisUIbHICTh € KIOYOBUM HanpsiMoM (yHKUIoHyBaHHs TOB
«APIYC TPEW]I», mo BHCTymae BIACHUKOM TOproBoi mapku Estro — ojmiei 3
BIIOMUX YKPAaiHCBKHX MEpEeX pO3ApPIOHOI TOPriBil B3yTTSIM, akcecyapamu Ta
onsroM. IlinnpueMcTBO 3/11MCHIOE TIAJBHICTh HA BHYTPIIIHBOMY PUHKY YKpaiHU 3
2016 poky i HuH1 Mae noHa] 30 Mara3uHiB y 12 micTax KpaiHH, a TAKOX BJIACHUN
IHTEpHET-Mara3uH 1 CTOPIHKK Ha MapKeTIuiencax, Takux sk Kasta.ua.

OCHOBHOIO METOI YMPaBIIHHA MapKeTHUHToBOI AisibHICTIO TOB «APIYC
TPEW]I» € 3a6e3nedenns cTabiabHOr0 po3BUTKY OpeHay Estro, miaBHIICHHS piBHS
BIII3HABAHOCTI TOPrOBOi MapKH, PO3LIMPEHHS YacTKU PHUHKY Ta (OpMyBaHHs
JOSATBHOI KIIIEHTChKOT 0a3u. i1 JOCATHEHHs LUX LI KOMIIaHisi BUKOPUCTOBYE
CydacHl IHCTPYMEHTH MAapKETHUHTYy, 30KpeMa MU(GPOBI TEXHOJOTIi, aHAMITHKY
MOBEJIIHKY CITOXKHBaYiB 1 KOMYHIKaIIii uepe3 colianbHi Mepexi [67].

VYrpaBiiHHS MapKETUHTOM Ha TIAINPUEMCTBI  3IMCHIOETHCS  BII1IJIOM
MapKeTHHTY, SIKUH MIANOPSAKOBYEThCS KOMepuUiiHOMY nupekTopy. o ioro
OCHOBHHX (DYHKIIIM HAJIEKATh:

o IJTAHYBaHHS MAapKETUHTOBOI MOJITUKK OpeHny Estro;

e JIOCIIKEHHS CIIOKUBYMX YIIOA00aHb;

¢ YMpaBIIHHSI ACOPTUMEHTOM MPOIYKIIIi;

o Oprasizauis peKJaMHUX KaMIIaHIH;

e KOOpJAMHAILS OHJIAWH-TPOCYBaHHS;

o TMPOBEACHHS aKllii, CE30HHUX 3HMKOK 1 IPOrpam JIOSIIbHOCTI;

e aHaJi3 ePEeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX 3aXO0/I1B.
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JJist KpaIoro po3yMiHHS HAMPsSMiB MAPKETUHIOBOI A1SUTBHOCTI MiANPUEMCTBA

JIOIIUTBHO PO3TIISIHYTH 11 CTPYKTYpOBaHy cuctemy (tadi. 2.10).

Taomurg 2.10

OCHOBHI HampsMH MapKeTHHroBoi aisuibHOCTI TOB «APIYC TPEM]I» (6penn

Estro)

Hamnpsim mistieHOCTI

3MICT 3aX0/IiB

BianosimansaMit
1 IPO3ILIT

JlocniKeHHsT PUHKY

AHaJ1i3 NonuTy, TPEH/IB,
IMOBEIIHKH KJI1€HTIB

Bigain mapkeTunry

ACOpPTUMEHTHA IOJIITHKA

OHOBJIIEHHS KOJEKIIA
B3YTTSl, CYMOK, OJISITY

Komepriiinuii tupextop,
MapKETOJIOT

IlinoBa momiTHKa

Bcranosienns 11iH,
PO3paxyHOK HalllHKH,
aKii

Bianin mapkeTuHry

PexiramHa moiTuka

PR, pexnama y
corMepexax, 0aHepu,
BiZICO

Bigain mapkeTunry

OHnaliH-1IpOCyBaHHS

CaiiT, MapkeTIUICiicH,
coIllaJibHI MEPEexKi

Digital-menemxep

Po0Oora 3 KiiieHTamMu

[Iporpamu JOSIBLHOCTI,
OMUTYBAHHSI, PO3CWIKHU

Bigain nponaxis

HismpHicTs Estro oxommtoe BeCh KOMIUIEKC MApKETUHTOBUX (YHKITIH, IO

JO3BOJIAE

OIICPAaTHUBHO pcaryBatu Ha

3MIHM TONUTY Ta MiATPUMYBaTU

KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh Ha JUHAMIYHOMY PHHKY MOJHOTO PUTEHITTY.

MapkerunroBa mnoiiituka Estro po3poOnsieTbcss y QopmaTi CE30HHOTO

MJIaHYBaHHS, 10 Y3TOJKYETHCS 13 BUITYCKOM HOBHMX KOJEKIIH «BECHA-JIITO» Ta

«OCIHBb-3Ma.

KoxkeH ce30H CynpoBOIIKYETHCSI OHOBJICHHSIM aCOPTHUMEHTY,

pPEKJIAMHUMU KaMIIaHisIMU, 3HUKKAMU Ta CHEeHiaIbHUMHU MPOMO3UIIISIMH.

[TinnpuemMcTBO

AKTHUBHO

BIIPOBAJIKYE

CyyacHy MOjielib

udpoBoro

MapKeTHHTY, 110 0a3yeTbCs Ha IHTerpalii oHjaiH 1 oduaitH kaHainiB. OCHOBHHUIA

aKIIEHT pOOUTHCA Ha pO3BUTKY calTy Estro.ua, sikuil BUKOHye (QYyHKIIi HE JuIIe

IHTEepHET-Mara3uHy, a i KOMyHiKaliiHoi miaTdopMu 3 KIlEHTaMU.

J1Jist 3aiTy4eHHs! TOKYTIiB KOMITaHisl BUKOPUCTOBY€E KOMITJIEKC aKI[ii:

o -15% Ha HOBY KOJIEKIII}O CE30HY;
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o -50% Ha npyry OIMHULIIO TOBAPY;
o -20% Ha Bce 10 JIHs 3aXMCHUKIB 1 3aXUCHUIIb Y KpaiHU;
e TOJIApYHKOBI cepTU(dIKATH Ta OOHYCH TOCTIHHUM KITIEHTaM.

Taki 3axomm copsiMOBaHI Ha CTUMYJIIOBaHHS TOBTOPHUX TOKYMOK 1
1 IBUIIIEHHS CEPETHBOTO YEKY.

[TinmpueMcTBO MOEAHYE TPaAUIIiHHI Ta IUGPOBI IHCTPYMEHTH MapKETHUHTY.
Haiibinbm akTuBHUMM KaHajmaMu KoMyHikalii € Instagram, Facebook, TikTok, a
Takok Mapkermiielicu Kasta.ua 1 Rozetka, ne mpeacraBnena nponykuis OpeHay
[67, 68, 69]. Po3noaiut iHCTpyMEHTIB ToAaHo B Tabnumi 2.11.

Tabmuis 2.11

BUKOpPHCTaHHS MapKeTHHIOBUX iHcTpyMenTiB TOB « APIYC TPEMI»

['pyna iHCTpYMEHTIB OCHOBHI IHCTPYMEHTH PiBeHb BUKOPUCTAHHS
e BiTpuHu, 30BHIIIHA peKiIaMa -
TpanuuiitHi P ’ : p. ’ Cepenniii
JIPyKOBaH1 MaTepiain
: CoriaabHl MEPEXKI, CAuT .
Hudposi 1 PO, ’ Bucoxuii
Google Ads, TapreTunr
o IIpomoaxinii, konadoparii -
PR Ta im11x p i, paiti, Cepenniii
y4acTh Y BUCTaBKaX
: Kiy® mocTiiiHUX KITI€HTIB, .
JIosbpHICTD ) Bucoxkuii
OOHYCHI ITporpamMu
) CRM, MOHITOPHUHT IIPOJAXKIB .
AHaiiTuka a i ’ Huzbkui
BIJITYKH KJTIE€HTIB

Jani tabmum 2.11 cBiguarh, MmO MIANPUEMCTBO 30CEPEIKYE yBary Ha
mudpoBUX KaHajlaX MPOCYBaHHSA, MPOTE pIBEHb BHUKOPUCTAHHS aHATITHYHHUX
IHCTPYMEHTIB 3aJIMIIA€ThC HeMocTaTHiM. lle 3HIKye MBHUIKICTD TPUAHATTS
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb 1 00MeXKye e(eKTUBHICTh PEKIaMHUX KamiiaHiil. KoMmaHis
BUKOPHUCTOBYE OaraToKaHAIBHUHN MAXIJ, TOEAHYIOYN O(ialiH-Mara3uHu 3 OHJIAHH-
npogaxamu. OCHOBHI KaHAJIM TPOCYBaHHS MOKa3aHO B Tabmuii 2.12.

Ta6mus 2.12

OCHOBHI KaHaJli MPOCYBaHHA MPOAYyKIii Openay Estro

Kanan npocyBanns Omnnc [{imp0Ba ayiuTOPIsSt

Bnachi marasuam Estro 30+ ToproBux Touok y 12 | [Tokymmi Bikom  25-55
MmicTax YKpainu POKIB
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[HTEepHET-Mara3ux Odimiitauii caiit Openay | Bes  Vkpaina, axTuBHI
Estro.ua KOPHCTYBaul IHTEPHETY
Mapkermneiicu  (Kasta, | [lapTHepcbki oHJiaitH- | Monoas 18-35 pokiB
Rozetka) m1aThopMu
CorrianpHi Mepexi Pexmama, mpsimi mpogaxi | Aynuropist 18—45 pokis
qyepes
Instagram/Facebook

OcHOBHa yacTKa MpoJaxiB NpHMajgae Ha (I3MYHI Mara3uHu, NPOTE YacTKa
OHJIAMTH-KaHANIIB HEYXWJIbHO 3pOCTa€, IO BIAMOBIJAE€ 3araibHUM TEHICHIISM
nudposizalii pureiny.

AHani3 cBiguuTh, MO MapkeTmHTOBa cTpareris TOB «APIYC TPEW]I»
OpIEHTOBaHa IMEPEBAXXHO Ha Cy4yacHI LHUQPOBI KaHAIM KOMYHIKaIli, SKI
JIO3BOJISIIOTh ~ O€3MOCEPEIHhO  B3AEMOIATH 31 CHOXXKMBayaMH, ONEPATHUBHO
OHOBJIIOBATH 1HPOPMAIIIIO TPO ACOPTUMEHT 1 CTUMYJIIOBATH MPOJIaXKi B peaIbHOMY
yaci. OCHOBHA yBara npuuIs€ThCs TApPreTOBaHIN pekiaml y COoLlaIbHUX Mepexax,
ne openp Estro mae aktuBH1 0(iIliliHi CTOPIHKH, 8 TAKO BUKOPUCTAHHIO KOHTEHT-
MapKkeTUHTy — TmpodeciiiHux QoTtoceciif, BiJ€OPOJUKIB, OTJISAIIB KOJICKIN Ta
IHTepaKTUBHUX IyOikariu [57, 67].

Kommanis moctynmoBo po3mmupioe mnpucyTHicTh y  digital-npocTopi,
inTerpytoun Google Ads, SEO-onTuMizarliito caiity Tta kojabopariii 3 6Jorepamu.
Takwii TiAX1a MABUINYE pIBEHb BMI3HABAHOCTI OpeHIy, OCOOJMBO cepen
MOJIOAINIOI  IIOBOi  ayauTopli. BoaHowac cmocrtepiraerbcsi  0OMEKEHE
3aCTOCYBaHHS  CHCTEMHOI  MapKETHMHIOBOI  aHAJTITHKH, IO  YCKJAJTHIOE
BUMIPIOBaHHSI €(EKTUBHOCTI KOHKPETHHX KaHAIIB Ta ONTHUMI3AIlI0 PEKIAMHOTO
orookery [57, 80].

JInsg miaBMILIEHHS pPE3yJbTaTUBHOCTI LU(POBUX KaMIaHIM JOIIBHUM €
BropoBakeHHs CRM-cucremu mis1 300py W aHamizy KIIEHTCBKUX JaHUX,
aBTomatu3amii e-mail- Ta SMS-po3cuinok, a Takox iHTerpaimii MapKEeTHHTOBHX
NOKa3HMKIB 13 CHCTEMOIO 00Ky mnpogaxiB. lLle mo3Boauth cdopmyBaTu
NEPCOHAJI30BaH] NPONO3ULIi JJIsl PI3HUX CETMEHTIB KIIEHTIB 1 MIABUILUTHA PIBEHb

NOBTOPHUX MOKYNOK [2, 14, 20].
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Butpatu Ha MapkeTuHr ¢GOpMYIOTHCS Ha OCHOBI PIYHOTO IUIaHy Ta

Y3rOKYIOThCS 3 (DIHAHCOBUMHM MOJKJIMBOCTSIMHU TianpueMcTBa. OCHOBHI CTaTTI

BUTpAT HaBejieH1 B Tabnui 2.13.

Taomumg 2.13

CTpykTypa MapkeTuHrosoro 6romxery TOB «APIYC TPEMI» (ymMoBHi naHi)

YacTtka y
Crarts BUTpar 3araJbHOMY [TpuzHaueHHs
OroKeT1, %
Pexmama y coumepexax 35 [IpocyBaHHSI HOBUX KOJEKLIH,
(SMM, TapreTuHr) aKINin
Burorosnenns . .
. 15 banepu, poTtoszitomku, Bizieo
pEKJIAaMHUX MaTepiaiB
YuacTts y BucTtaBkax, PR-
y ’ 10 [TpesenTartii, komadoparrii
3axojax
: 3HMKKH, OOHYCH, OJJAPYHKOBI
[Iporpamu J10s7IBHOCTI 20 ’ yeu, nonapy
ceprudikatu
OHnalH-1TpOCyBaHHS
15 Pexnama cait
(Google Ads, SEO) Y
MapkeTHHToBI 5 AHaJi3 pUHKY Ta MOBEIIHKA
JOCJTDKEHHS KJII€HTIB

OcHOBHa yacTWHA BUTpaAT Npunagae Ha HUPPOBI KAHAIM PEKJIAMH, IO

CBIIUUTh NP0 CTpaTeriuHuid mnepexia kommadii a0 digital-mapkeTunry Ta

CKOPOYEHHSI POJII TPAUIIINHUX 3ac001B KOMYHIKaIii.

JI1s CUCTEMHOTr0 OIIIHIOBaHHA MapKeTHHToBoi mo3ullii Estro mpoBeaeHo

SWOT-anani3 (tadma. 2.14):

Taomurg 2.14

SWOT-ananiz mapketunronoi aisuibHocTi TOB «APIYC TPEI7II[»

CunbHi croponu (S)

Cnabxi croponu (W)

1. Bmi3zHaBanicth Openay Estro Ha
HalllOHAJILHOMY PiBHI.

1. Henocrarus aBTOMAaTHU3allls
MapKETHUHTOBO1 aHATITHUKH.

2. Bmacma wMepexa MarasuHiB 1
cTa0lJIbHA KIIIEHTCHKA Oasa.

2. Bincytnicts equHoi CRM-cucremu.

3. Pos3BuHEHa cHCTEMA 3HWXKOK 1

porpam JOsiIbHOCTI.

3. O0OMmexennii OromkeT Ha PR-3axo01u.

4. Bucoka SKICTh
IIMPOKHIA aCOPTUMECHT.

OPOAYKIi  Ta

4. HemocTaTHs iHTETpallisi MK OHJIaiH-
1 odmaltH-TIpOTAYKAMH.
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MosksuBocti (O) 3arpo3su (T)

1. Po3Burok digital-mapketunry ta big | 1. Ilocunennss konkypeniii y fashion-

data-aHaJITHKH. PUTEHIIL.

2. Buxijx Ha HOBI perioHaIbHI PUHKHU. 2. KonuBaHHS BaJIOTHOTO KypCcy Ta
IMIIOPTHI PU3HKH.

3. TlaptHepctBa 3 MIKHApOTHUMH | 3. 3HIKEHHS KyTiBEIbHOT

OpeH1aMHU. CPOMOKHOCT1 HACEJIEHHS.

4. 3pocramHs onnaiH-TopriBiai B | 4. [lIBuaka 3MiHa CTIOKUBYMX TPEH/IIB.

VYkpaiHi.

SWOT-ananiz nokasye, 1110 KOMIIaHisi Ma€ BaromMi KOHKYPEHTHI IMepeBard,
30KpeMa BIII3HABaHICTh OpPEHy, PO3BHHEHY MEpEeXy Mara3uHiB Ta e¢(EeKTUBHY
CUCTEMYy JIOSUIbHOCTI. BojgHouac akTyaJlbHUM  3aBAAHHSIM  3QJIUINAETHCS
1udpoBizallisl MAPKETUHTOBHUX MPOIIECIB 1 MABUIIEHHS PIBHA 1IHTETpaIlii MK ycima
KaHaJlaMU TIPOJIAXKYy.

Pesynpratn mpoBenenoro SWOT-aHamizy 1ar0Th MOXKJIWBICTH BH3HAYUTH
KITIOUOBI HAMPSMH TOJIATIBIIIOTO YIOCKOHAJICHHS MAapKETHMHTOBOTO YIPABIIHHS Ha
mianpueMCTBl. 30KpeMa, HasBHICTH BII3HaBaHOTO OpeHmay Estro, po3BuHEHOT
MEpPEKi Mara3wHiB 1 BUCOKOTO PIBHS JIOSUTBHOCTI KIIIEHTIB CTBOPIOE TEPETyMOBH
JUTSL PO3IIMPEHHS PUHKOBOI IPUCYTHOCTI Ta 3MIITHCHHS KOHKYPEHTHUX TO3UIIINA. Y
TOM € 4Yac BHSBIEHI CclabKi CTOPOHM — HH3BKHM piBEHb AaBTOMATH3alli
AHAJITUKU, HEJOCTAaTHA IHTErpalisi OHJalH- 1 oduaiiH-KaHamiB, oOMexeHuil PR-
OI0/UKET - CBIAYATh MPO NOTPEOY CHUCTEMHUX 3MIH Yy CTPYKTYpl YIpaBIiHHSA
MapkeTuHrom [20, 32].

[lepcnekTUBHUMHU MOKIUBOCTAMU il Estro € mocunenns digital-nanpsamy,
BrpoBaskeHHsT CRM-ta Bl-cucteM ajis MOHITOPMHIY MOBEIIHKM CIOKMBayiB, a
TaKOXX PO3BUTOK OMHIKaHAJIbHOI cCTpaTerii MpojaxiB. Y KOPOTKOCTPOKOBIM
MEpPCIeKTUBl TMIANPUEMCTBO MOXKE 3MIITHUTH PUHKOBI TIO3MINT 3a pPaxyHOK
AKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS COI[IaJIbHUX MEPEX SK KaHAIy MPsSMOi KOMYHIKAIlli Ta
3aylydeHHs 1H(QIIIOeHCepiB JUIsi TPOCYBaHHS HOBHX Kojekmi [28, 21].
BaxxnuBuM Takox € po3IMIMpPEHHs CHiBIpalll 3 MibxkHapoaHumu operaamu (Cromia,
Frau, Ambitious To10), mo ¢GopMye y CroXUBaviB ysBiIeHHS mpo Estro sk mpo

npeMianbHuM, HAIIMHUK 1 CTUIILHUN YKPaTHChKUM OpeHI.
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KitouoBoto 3arpo3or0 3amumiaeThCsi 3pOCTaHHS KOHKYPEHIIT Ha PHHKY
fashion-puteiiny, TOMy MANPUEMCTBY HEOOXIAHO AaKTHUBHIIIE 3aCTOCOBYBATU
OpCHI-OPIEHTOBAHMI IAXiJ Yy MAapKeTHHrOBUX CTpaTerifx. Mmerscs mpo
CTBOPEHHS EMOITIHHOTO 3B’ 513Ky 31 CIIOKMBAaYEM 4epe3 alJIeHTUKY OpeHIy, €TUHUN
tone-of-voice y KOMYHIKAIlisX, COMiaJdbHy BIAMOBIMAIBHICTE 1 MIATPUMKY
HAI[IOHATHPHOTO BUPOOHMKA. YCl 1 3aXOQd CIOPUATUMYTH  ITiJIBUIIECHHIO
BITI3HABAHOCTI TOProBoi Mapku Estro Ta 3a0e3neyeHHio ii CTajioro po3BUTKY B
JOBrOCTPOKOBIM nepcnekTusi [35, 36, 57].

Cnemudika ympaBiaiHHS MapKeTUHroBow AisbHIicTIO TOB  «APIYVC
TPEPII[» MOJISITa€ y MOE€IHAHHI TPAJUIIMHUX METOJIIB PUTEHIY 3 1HHOBAIIMHUMU
muppoBuMHU 1HCTpyMeHTaMu. KomnaHis e(eKTUBHO peanizye MapKEeTHHIOBI
cTparerii, CIpsIMOBaHI Ha 3aJI0BOJICHHS MOTPeO IIMPOKOI ayAMTOPii CHOKHMBAYIB
BiKOM BiJl 16 10 60 poKiB.

OcCHOBHUMU TIepeBaramMu JIisSUTBHOCTI € HasBHICTH BiacHoro OpeHay Estro,
pOo3raigykeHoi Mepeki Mara3uHiB, IPOJIyMaHOi CUCTEMH aKIliil 1 3HUKOK, a TaKOXK
THYYKICTh y KOMYHIKalisiX 13 KIi€eHTamMH. BojHodac icHye motpeba y
BIOCKOHAJICHHI  aHAJMITHYHUX  cucteM, posmmupeHHi digital-uiardpopm 1
BIIpoBa/KeHHI cydyacHuX CRM-TexHooriil ayisg 3a0e3neueHHs JTOBrOCTPOKOBOI
JIOSUTBHOCT1 KJTIEHTIB.

TakuM 4nMHOM, MapkeTHHT y mismbHocti TOB «APIYC TPEM/]» BHKOHYE
POJIb CTPATEriYHOTO YIMPABIIHCHKOTO THCTPYMEHTY, IO O€3MocepeHhO BILIMBAE
Ha (DIHAHCOBY CTalIIBHICTh 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH OpeHmy Estro Ha

YKpPaiHCbKOMY PUHKY MOJIH.
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PO31JI 3. OITUMI3ALIA YITPABJIIHHA MAPKETUHI'OBOIO
JIIAJIBHICTIO TOB «APIVC TPEW/I»

3.1. OOrpyHTyBaHHS HaNpsMiB MiJABUINCHHS €QEKTUBHOCTI YIPaBIiHHS
MapKeTHHTOBOO JisibHICTIO TOB «APIYC TPEﬁI[»

EdexkTuBHICT, yNpaBiIiHHA MAapKETUHTOBOIO MiSUTHHICTIO IANPUEMCTBA
3HAYHOI0O MIpPOI0 3aJieKUTh BiJ TOro, HACKUIBKH TJIUOOKO 1 BCeOIYHO
IPOaHaI30BaHO YWHHHUKH, IO (POPMYIOTh MOr0 PUHKOBY MO3HUIII0 Ta (DIHAHCOBI
pe3ynbTaTu. B ymMoBax BHCOKOI TypOYJEHTHOCTI pUHKY, npuTamaHHoi fashion-
puTeilsly, MIANPUEMCTBA CTHUKAIOTHCS 3 HEOOXIAHICTIO ajanTamii 10 3MIH
30BHIIIHBOIO CEPEJOBHINA, ONTHUMI3allli BHYTPILIHIX IMPOLECIB Ta IIJBUIIECHHS
THYYKOCTI  YIpaBIIHCBKMX pimeHb. Came TOMYy MpOBEACHHS CHUCTEMHOI
JIarHOCTUKM MAapKETHUHIOBOI JISJIBHOCTI € KIIOYOBUM eTarnoM (opMyBaHHS

Ananiz nanux 3a 2022-2024 pp. 103BOJsiEe 3pOOMTH BHCHOBOK IIPO
HasBHICTh HU3KH MPOOJIEM, 10 CTPUMYIOTh PO3BUTOK MAapKETHHIOBOi aKTHBHOCTI
nianpueMctBa. Ilepenycim y 2022 pori crnoctepirajiocsi pi3Ke MOTipIIeHHS
(db1HaHCOBUX pe3yJIbTATIB, 10 OyJI0 3yMOBJIEHO HHU3KOI MaKpPOCKOHOMIYHUX Ta
MOBEAIHKOBUX (aKTOPiB. 3HIKEHHS KYIIBEIbHOI CIPOMOKHOCTI HaceJIeHHS,
ckopoueHHs1 (dizuyHoro Tpadiky B pO3ApIOHMX MarasmHax, YCKJIaJHEHHS
JIOTICTUKHU Ta MIABUIIEHHS BapTOCTI TOBApHHUX 3araciB HEraTUBHO BIUIMHYJIH Ha
obcar peam3amii Ta €(QEKTUBHICTh MAapKETHHTOBUX 3aXOiiB. Y IIed mTepioj
MapKEeTHUHIOBa CTpaTeris MiANPUEMCTBA BUSBUJIACS HEAOCTAaTHHO aJaNTUBHOIO /10
dbopc-MaKOpHUX YMOB, OCKUIbKM 3HA4HA ii YaCTWHA TPyHTyBajacs Ha odaiiH-
poJaxax, Mo y KpUTUIHHN MOMEHT HE 3a0e3Meuniii HeOOX1JHOTO PIBHS JTOXOIY
[64].

Boanouac anamiz co0iBapTOCTI peayli3oBaHOi MPOAYKIII MOKa3aB, WO ii
cTabuIbHE 3pOCTaHHS MPOTATOM TPHOX POKIB CTAIO OJHUM 13 KIFOUOBHX (DaKTOPIB,
Kl 3HWKYIOTh BaJIOBUM MPUOYTOK Ta OOMEXYIOTh MOXJIMBOCTI JJI MOCHUJICHHS
MapKETUHIOBOI aKTUBHOCTI. 3pOCTaHHSA COOIBAPTOCTI MOSCHIOETHCS 3aJIEKHICTIO

Bl IMIIOPTHUX TOCTAYAJIbHUKIB, HECTAaOUIBHICTIO BaJIFOTHOTO Kypcy Ta
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30UIBIIEHHSM BHUTpPAT Ha 30€epiraHHsd 3HAYHUX TOBApHUX 3amaciB. OCKUIbKU
fashion-pureitn  XapakTepu3yeTbCcsl  BHCOKOK  CE30HHICTIO,  ITiJIBHUIICHHS
OmepalifHuX PHU3UKIB Yy Tpolleci IJIaHyBaHHS 3aKyIiBelIb TAaKOXX HETaTUBHO
BIUTMBA€ HAa PE3yJbTATUBHICTD MAPKETUHTOBOI JISJIBHOCTI: MIATPUEMCTBY
JOBOJUTHCS YTPUMYBaTH PO3IMIMPEHUI aCOPTUMEHT, LIO0 CTBOPIOE (piHAHCOBE
HABAaHTA)KECHHS Ta CIOBIJILHIOE 0OOPOTHICTH KarmiTay.

He wMenm BaxiMBOIO MpoOJIEMOIO € HEAOCTaTHA €(EKTUBHICTH
MapKETUHIOBUX KOMyHikauii. Ilompu mnpucyTHiCTh OpeHIy B COLIAJIBHHUX
MEpeXax, KOMYHIKalliiHa MOJeNb MIANPUEMCTBA 3ATUIIAETHCA MEPEBAKHO
TpaJAMIIITHOIO Ta HE 3a0e3mnedye JTOCTaTHHOrO PIBHS MEpPCOHANI3ALli B3aEMOJIL 3
KJieHTaMu. Po3mozain  MapKeTHMHroBOro OMOJXKETy € HEpIBHOMIDHUM Ta
OpIEHTOBAaHMM 3HAYHOKO MIPOI0 Ha HIMPOKI PEKIaMHI KaMIlaHii, y TOW yac sK
IHCTPYMEHTH po00TH 3 KiieHTChKkUMH JaHuMu (CRM, CDP, ananiThka nmoBeiHKU
KOPUCTYBaYiB) 3aCTOCOBYIOTBbCS HEAOCTaTHhO. lle MpU3BOAMTH 1O 3HMIKEHHS
€(EeKTUBHOCTI PEKJIAMHUX BUTPAT Ta HEJAOCTATHHOTO PIBHS YTPUMAaHHS KIIEHTIB,
0 y JIOBIOCTPOKOBIM MEPCIEKTHBI HETATUBHO BILUIMBA€E Ha (DIHAHCOBI PE3YJbTaTU
[22, 57].

30BHIIIHI YUHHUKU TAaKOX (POPMYIOTh MOTYXXHUI BIJIUB Ha MAPKETUHIOBY
nisnpHICTh  mignpuemcTBa. CydacHuil  ykpaiHchkuii puHOK fashion-pureimy
XapaKTEPHU3YEThCS 3HAYHUM MOCWJICHHSIM KOHKYPEHIIIi, TepeayciM 3 OOKY BETUKHUX
MYyJIbTHOPEHIOBUX MEPEX Ta MAPKETIUICHCIB, 110 aKTUBHO PO3BUBAIOTH BIIACHI
digital-exocuctemu. JloaTKOBYy KOHKYPEHIIIFO CTBOPIOIOTH HEBEJIWKI HIMIEBI
MarasuHH, siKl IpaloTh NepeBakHO yepe3 Instagram, opi€HTYIOUNCh HA MIBUIKY
pEaKIlo Ha TPEHIM Ta MEePCOHAI30BaHI KOMYHIKAIll 3 KIIEHTOM. 3a TaKUX YMOB
TpaIWLiAHI MapKETUHTOBI IHCTPYMEHTH BXKe HE 3a0e3MedyloTh JIOCTaTHHOI
PUHKOBOI MepeBaru Ta MOTpeOylOTh 3aMIHM Ha Cy4acHi MIAXOJM, 3aCHOBaHI Ha
aBTOMAaTH3alll1, aHAIITHUIl Ta onTuMizalii [70].

BaxxnuBUM acnekToM aHaJITUYHOI JIIarHOCTHKM € OIIHKAa (PIHAHCOBUX
NOKA3HMKIB, LI0 XapaKTepU3ylTh €(PEKTUBHICTh MAPKETUHIOBOi ISNIBHOCTI.

30KpeMa, He3BaXKar0UM Ha MO3UTHUBHY JAMHAMIKY BaJOBOI Ta ONEpaliiHOi Mapxi y
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2023-2024 pp., X piBeHb 3aTUMIAETHCS HIKYMM 32 CEPEJIHI MOKA3HUKHU Talys3l.
[Toka3HUKHU JKBITHOCTI TAaKOX XapaKTEePU3YIOThbCS HECTIHKICTIO, M0 MOXKeE
CTBOPIOBATU PHU3UKHU MJisi (DIHAHCYBAHHS MApKETHMHTOBOI aKTHBHOCTI Yy TEPioau
MiBUIIIEHOTO HaBaHTaXeHHs. OKpeMy yBary cliJl 3BEpHYTH Ha JOCTaTHBO
MOBUIbHY OOOPOTHICTH 3araciB, M0 CBIAYWTH MPO HEAOCKOHAIICTh YIPABIIHHS
ACOPTUMEHTOM Ta TMOTpeOy€e BIPOBA/DKEHHS I1HCTPYMEHTIB TPOTHO3YBaHHS
TIOTIHTY.

VY3araipbHIOIOYN pe3yJbTaTH JA1arHOCTUKHU, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
KJIIOUOBUMHU MpoOjeMaMu, sIKI NOTpeOyIOTh pPO3B’A3aHHS B MEXaX YIPAaBIIHHS
MapKETUHIOBOKO AISUIBHICTIO, € HU3bKUWA PIBEHb HU(POBi3alli MapKETUHIOBHX
MpOIIECIB;, HEAOCTATHS aJaNTUBHICTh JO 3MiH 30BHIINIHHOTO CEPEJIOBUIIA;
HEPIBHOMIPHUI  PO3MOJLI MapKETUHIOBOrO OMOJDKETy; clabka 1HTerparis
MapKETUHTY 3 ()IHAHCOBUM MEHEIKMEHTOM; Hee(DEKTUBHE yIIPaBIiHHS TOBAPHUMHU
3amacaMi; BIJICYTHICTh MEPCOHATI30BAHUX KOMYHIKAIlIM 3 KJIIEHTaMU; HEJIOCTATHE
BUKOPUCTAHHS CYYaCHHUX IHCTPYMEHTIB MapKeTHHroBoi aHajiTuku. Came 11l
BUCHOBKHM CTBOPIOIOTH (PyHIaMeHT it (OpMyBaHHS CTPAaTETiUHUX HAMNpPAMIB
M1BUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOT AISIILHOCTI MiANprUeMcTBa [21].

[Tornmubnena MiarHOCTUKAa MApKETHMHTOBOI MISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Jaja
3MOTy  BCTAQHOBUTH  CTPYKTYpHI  mpoOjemMu, 1m0  OOMEXYyITb  HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh 1 CTPUMYIOTh JUHAMIKY (DIHAHCOBHUX pE3yJbTaTiB. Y
IbOMY  KOHTEKCTI  (QOpMyBaHHS  CTPATETIYHUX  HAMNPsIMIB  ONTUMI3AI]
MapKETUHTOBOI JiSIILHOCTI MOTpeOy€e HAayKOBO OOIPYHTOBAHOTO MiAXOAY, IO
6asyerbcsi Ha Jorii SWOT-anamizy, ¢iHaHCOBUX TMOKa3HUKaX Ta pPeaTbHUX
PUHKOBUX TEHACHITISX.

Jns BuOOpy HaAMOUIBII pEIeBaHTHUX HAMNpPsAMIB YAOCKOHAJICHHA Oyio
3M1MCHEHO OI[IHKY CWJIBHMX Ta CJIa0KUX CTOpIH MIJINPUEMCTBA, a TaKOXK
MO>KJIMBOCTEN 1 3arpo3 30BHIMIHBOIO CEpeloBUINA. Takuil MiAXiA JI03BOJISIE
BU3HAYNUTH HE JIWIIIC BHYTPINTHI PE3€PBU PO3BUTKY, aJie ¥ TI YNHHUKH, IIIO MOKYTh

OyTH BUKOPUCTAaHI MIAMPUEMCTBOM SIK JUKEPETO0 KOHKYPEHTHHUX repesar [32].
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OpHuM 13 KJIIOYOBHX OPIEHTUPIB IS (HOPMYBAaHHS CTpPATETiYHHX PIllIeHb
cTaja JuHaMika ()IHAHCOBHUX MOKA3HHKIB JISIIBHOCTI. 3pOCTaHHS YHCTOTO JOXOMY
y 2023-2024 pp. CBIIYUTH MPO 3AATHICTH MIANPUEMCTBA BIIHOBIIOBATHUCS MICIIS
KpuszoBoro mepiomy 2022 poky, OJHAK OJHOYACHE TMiJBUIIEHHS COOIBapTOCTI,
YIOBUTHHEHHS OOOPOTHOCTI 3amaciB Ta KOJMBAHHS JKBITHOCTI JEMOHCTPYIOTh
notpeldy y rmbokiii Tpancdopmariii MapkeTHHroBoi momituku. LI TeHgeHIi
HIATBEPKYIOTh HEOOXIIHICTh ONTHUMI3allli aCOPTUMEHTHOI CTpaTerii, neperysny
CUCTEMHM YINpaBIIHHSA I[IHAMH, a TaKOXX aKTUBHIIIOrO 3almpoBaKEHHS
IHCTPYMEHTIB U(POBOro MapKeTUHTY [41].

CdopmoBaHa cucTema cTpaTeriyHuX HanpsMiB 0a3yeTbCsl Ha B3a€EMO3B’SI3KY
MDK MpoOjeMaMM, BUSBICHUMH I 4Yac JIarHOCTHUKH, 1 MOKJIMBOCTSIMH, SIKI
TiATPUEMCTBO MOXE BUKOPHCTATH IS 3MIIHEHHS CBOTO PHHKOBOTO CTaHOBHIIA.
[Io6 ouiHUTH MOTEHIlal KOXKHOTO HampsMy, OYyJ0 3aCTOCOBAHO MAaTpPHIIIO
npioputetHocTi (Impact — Feasibility), sika no3Bonuia BU3HAYMTH, AKI 3MIHU
JTaAyTh HaAUOLIBIINKI eeKT 3a HAMMEHIINX BUTPAT 1 YACOBUX PECYPCIB.

Taomuis 3.1.
OI1iHIOBaHHS CTPATET1YHUX HAIPSAMIB YIOCKOHAJIICHHS MAPKETUHTOBOT A1SJIbHOCTI

3a mojiesuio Impact—Feasibility

[nTerpansuui
Crpareriyauii Hanpsam Impact (1-5) | Feasibility (1-5) npioputet P =
0.6:1+04-F
OHT.I/IMISaHI}I TOBApPHOI 4 3 064+043=36
MOJIITUKH
Brposaxenns CRM- 5 4 0.65+04-4=46
CUCTEMU
Onrumizaiiisi peKJIaMHOI0 4 4 0.64+0.4-4=40
O10JKETY
Hepermin mitosol 3 4 0.6:3+0.4:4=3.4
cTparerii
Pospirox 5 2 0.6:5+0.42=38
OMHIKaHaJbHOCTI
HmBgmeHHﬂ 000pOTHOCTI 4 3 064+043=36
3anaciB
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Y Mexax TpOBEACHOI OIIIHKKM KOXXHOMY CTpaTeriyHOMYy Hampsmy OyJio
IIPUCBOEHO OalbHy XapaKTEpUCTUKY 3a JBOMa mapamerpamu: Impact (cTyrmiHb
BIUTMBY Ha pe3yJibTaTh AisTbHOCTI) Ta Feasibility (cTymins 3aiiicHennocTi). [kana
OIiHIOBaHHS BapitoBama Big 1 g0 5 6amiB, ne 1 03Havae MiHIMAIbHUN BIUIMB YU
HU3BKY PealiCTUYHICTh, @ 5 — MaKCUMaJIbHO MOXKJIUBUN PIBEHb PE3yIbTaTUBHOCTI
a00 BHCOKY WMOBIPHICTH YCHIIITHOTO BNpoOBapkeHHS. OIIHIOBaHHS 32 KPUTEPIEM
Impact rpyHTyBaJIOoCs Ha MOTEHUIMHOMY BIUIMBI KOKHOT'O 3aXOAy Ha 3017IbIICHHS
JIOXO/I1B, CKOPOUEHHSI BUTPAT, 3pOCTAHHS PEHTA0EIbHOCTI Ta MOCUJICHHS] PUHKOBUX
no3uuid mignpuemcrBa. BoaHouac kpurepidt Feasibility BigoOpaxaB piBeHb
pecypcHoi  3a0e3meyeHocTi, NOoTpedy B  HOBHX  TEXHOJOTISIX, CTYIIHb
OpraHi3aliiiHuX 3MIH Ta MOXJIMBICTh peati3ailii 3axoay Yy KOpPOTKO- abo
CepPEeIHbOCTPOKOBIM MEPCIEKTUBI.

Jlnst Toro mo6 3abe3neunTtr 00’ €KTUBHICTh 1HTETpajbHOI OIlIHKH, 00UaBa
KpuTepii OyJO BpaxoBaHO 13 3aCTOCYBAaHHSAM BaroBUX KOE(DILIEHTIB: BIUIMB
(Impact) mae Oinbllly 3HaYyIIICTh Y BU3HAYEHHI MPIOPUTETHOCTI W OTpUMAaB Bary
0,6; peanmictuunicth (Feasibility) — Bary 0,4. lle Bigmosimae Joriii
MapKETHHIOBOTO MEHE/KMEHTY, JI€ CTpaTeriuyHi pIlICHHS MepeayciM IOBUHHI
3a0e3reuyBaTy CyTTEBE TOKpAIEHHS pPe3yJbTaTiB JiSJILHOCTI, HaBITH SKIIO iX
yOpOBa/DKEHHA MOTpeOy€e TEBHUX OpraHizalifHux 3ycuib. OOuncneHHs
1JICYMKOBOTO TIPIOPUTETY 3A1MCHIOBAIIOCS 32 (HOPMYJIOHO:

P=0.6+04 (3.1
ne:
P-3aranpHuii mpiopurer;
[-o111HKa OYIKYBaHOTO BILUIUBY;
F-orinka peanxicTUIHOCTI.
[Ipukian po3paxyHky Ha BnpoBakeHHs CRM:
P=(5x0.6)+(4%x04)=3.0+1.6=4.6P

OtpumaHi pe3yapTaTH J03BOJWIM C(HOPMYBATH PEUTUHI HaIpsMIB 32

pIBHEM iX 3HAUyHIOCT1 Uil MianpueMcTBa. HalBUILIMIA IHTErpaJIbHUI MOKa3HUK

Oy1no 3acdikcoBano misa BrpoBamxkeHHs CRM-cucremu (P = 4.6), mo BigmoOpaxkae
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MOTEHIIHHO HAWCWIBHIIINN MO3UTUBHUM BIUIMB HAa MAPKETHHTOBY aKTHUBHICTDH 1
JIOCTaTHbO BHCOKHMM pIBEHb 3AIMCHEHHOCTI Iboro 3axomy. Omnrumizaris
pexnamuoro Oromxety (P = 4.0) Ta po3BuTok omHikaHanbHOT Mozeni (P = 3.8)
TaKOXX TIOCUIM BHCOKI IIO3MINi, JEMOHCTPYIOUM HEOOXIiTHICTh IM(poBOi
TpaHchopmailii MapKeTUHTOBUX TpolieciB. HampsiMu, moB’si3aHl 3 ONTHUMI3AIIEIO
TOBApHOI MOJIITUKHU Ta TiABUIICHHIM OOOPOTHOCTI 3amaciB, OTPUMAIN CEPEITHBO-
BUCOKI OIIIHKM, 10O CBIJYUTh MPO IXHIO 3HAYYLIICTh Y JOBIOCTPOKOBIN
NEPCHEKTHBI Ta MOTPeOy B MOCTYIIOBOMY BIpOBaKEeHHI [2, 14, 20].

VY3aranpHIOIOYM pe3yJIbTaTH, MOYKHAa CTBEpPKYBaTH, IO N0OyAOBaHa
MaTpULl  J1a€  MOXJIMBICTh  TJMOIIE  3pO3YyMITH  MPIOPUTETH  PO3BUTKY
MapKETUHIOBOi  AISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA Ta cOpMyBaTH paliOHAIbHY
MOCJIIJIOBHICTh YIPaBIIHCHKUX 1. BoHa 3abe3neuye moeaHaHHS CTPATETrIyHOTO
OayeHHsT Ta MPAKTUYHOI 3AIMCHEHHOCTi, IO € HEOOXIAHUM [JIsi NPUUHSTTS
OOTpYHTOBaHMX YyMPAaBIIHCBKUX PIIICHh Y Cy4YaCHUX yMOBaX PHHKOBOI
HEBU3HAYEHOCTI.

CdopmoBaHi cTpaTeriyHi  HanpsMH  BJOCKOHAJIEHHS  MAapKETHHIOBOI
JUSUTBHOCTI TPYHTYIOTBCS HE JIMIIE HA 1HTETpajIbHIM OILIHI iXHbOI €)EKTUBHOCTI Ta
3MIMCHEHHOCT1, @ ¥ Ha YITKIA BIAMOBIIHOCTI MPOOJIEMHUM 30HaM, BU3HAYCHUM Y
MeXKax TIOMEpeNHIX eTamB alarHOCTHKU. lle 1o3Boiisie 3a0e3nmeunT JIOTIYHY
MOCJIIJIOBHICTh YNPABIIHCHKUX i, a/pKe KOXKEH HampsM HE ICHy€ aBTOHOMHO, a
BIJIIOBIJIa€  KOHKPETHOMY  BHUSIBIIGHOMY aucOanmaHcy y  (QYHKI[IOHYBaHH1
MapKETUHTOBOI CUCTEMH IIAMPUEMCTBA.

Jlns cucreMarm3anii B3a€MO3B’SI3KIB MK BHSBJISHHMH IpoOJieMaMy Ta
PEKOMEHJIOBAaHUMHU CTPATETTYHUMH 3axo/ilaMud Oyyio c(hOpMOBAHO y3arajabHIOIUY
TaOJIUIIIO, SIKA IEMOHCTPYE, SIK KOXKEH 13 3alpOINOHOBAHUX HAMPSIMIB BIAMOBIAa€ Ha

KOHKPETHI BUKJIUKH Y cepi MApKETUHTOBOT TISITHHOCTI.
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Taomurs 3.2

B3aemo3B’ 5130k mpo6sieM MapKEeTHHTOBOT A1SUTHHOCTI Ta CTPATET1UHUX HATIPSIMIB 1X

BUPIIICHHS
Busisnena npobiema Crpareriuamii MexaHnizm OuikyBaHUN
HaIpsiM BIUTUBY pe3yibTaT
Hu3sbka 060pOTHICTS OnTumizanis ABC/XYZ 3pocTaHHs
3amaciB, Ha UTHIIIKOBI TOBAPHOI aHaji3, 000pOTHOCTI,
CKJIAJICHKI1 3QJIUIIKH MOJIITUKHU POTHO3YBaHHA | 3HWKECHHS
MIOTIUTY, 1MMoOLTI3aIl
CKOpPOYEHHS KariTany
«TOBUTBHHX )
SKU
Henocraruas BnpoBamxennss | CermeHrariis 301/ 1LIEHHS
nepcoHaizalis CRM KJIIEHTIB, YaCTKHU
KOMYHIKaIliil Ta HU3bKHMA aBTOMAaTH30BaH1 | MOBTOPHHUX
PIBEHB JOSUTHHOCTI creHapii MOKYTIOK,
IIOBTOPHUX 3poctanns LTV
IPOJIAXKIB
Bucoki ButpaTtu Ha 30yT Onrumizaris Anamituka ROI, | [TinBumienns
IPU HU3BKOMY TIPUPOCTI PEKJIaMHOTO Nepepo3noAia | peHTabebHOCTI
TOXOAY OTOTKETY OIOTKETY Y MapKETUHTOBUX
digital, 1HBECTHUIII
aTpuOyuiiine
MOJICITIOBaHHS
Henocrarnas Ileperysin BnpoBamxenHs | 3pocTaHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMO3KHICTb | IIIHOBOI cTpaterii | moaeni dynamic | Mapxi,
I[IHOBOT MOJIITUKH pricing, cTabimi3anis
TECTyBaHHS MOTIUTY
I[IHOBHX PIBHIB
CnaOka iHTerparis PosBurox €1uHUN KoUK, | 3pOCTaHHS
OHJIalH- Ta o(JaiiH- OMHIKaHaJIbHOCTI | IHTErpoBaHa KOHBepcli Ta
KaHaJliB nporpama €THOCTI
JOSUTBHOCTI, KJIIEHTCHKOTO
y3roJI’KeHa JIOCB1TY
KOMYHIKaIlist
IToTpeba y mokparieHH1 [TigBuIeHHS Bukopucranns | IlinBumenas
(h1HaHCOBUX MOKA3HUKIB obopotnocti Ta | KPI, digital- ROA, NPM,
peHTa0eNbHOCTI ONTUMI3aIs aHAJIITUKH, GPM
MapKeTHHTOBUX | ONTHMI3aIlii

BUTpAT
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BaxnuBo, 110 KOXeH CTpaTeriyHuil HampsiM HE MPOCTO BIAMOBIJTAE TIEBHIM
npo0iemi, a MPONMOHY€E€ KOHKPETHUM 1HCTPYMEHTAapiii, 3a JOMOMOTOIO0 SKOTO MOXKE
OyTH JOCATHYTO SIKICHO HOBOTro piBHA edekTuBHOCTI. Hampukian, onTumizariis
TOBApHOI TOJIITUKH € BIAMOBIII0 Ha MPoOJieMy HU3bKOI 0OOPOTHOCTI 3amaciB. Y
MeXax I[bOT0 HaIpsMY MPOIMOHYETHCS BIPOBAIKEHHS aHATITUYHUX 1HCTPYMEHTIB
ABC/XYZ-ananizy, mo [103BOJIS€ BHU3HAYUTH TpPYNU TOBapiB 3a oOciaramu
OpOJaXxiB Ta CTAOUIBHICTIO MONUTYy. O4YiKyBaHUM pE3yJIbTaTOM € CKOPOYEHHS
«MOBUIBHUX», ONTHMI3allisl CKIAJIChKUX 3aJIMIIKIB Ta MPUCKOPEHHS pyXy TOBapHHUX
NOTOKIB, 10 Ma€ NMPsAMUNA (PIHAHCOBUM €(EKT y BUIJISAAI BUBLIBHEHHS O0OPOTHHUX
komTiB [1, 20].

3anpoBamxenHss CRM-cucremu, B CBOIO 4Yepry, YycyBae mpoOjemy
HEJOCTAaTHBbOI ~ MEpPCOHAI3allll MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKallii Ta  HU3bKOI
KIieHTChKOT JosmbHOCTI. CRM 1103BOIISIE TIEPEXOUTH BiJ MAcCOBHX PEKIaMHHX
AKTUBHOCTEM [0 aJIpeCHUX B3aEMOJIIM, 3aCHOBAHMX Ha aHali31 IMOBEIIHKU
CHOKMBA4iB, YacTOTI TMOKYIOK, CEpeIHbOMY Y€Ky Ta peakuii Ha 3HIKKOBI
npono3uilii. ExoHomiunuii edext Bix BrnpoBamkeHHs CRM mposBiaserses y
3poctanHi Life Time Value kiieHTiB, 301JIbIIIEHH] YaCTOTH MOBTOPHUX IMOKYTIOK Ta
M1JIBUIIICHH] 3araJlIbHOTO PiBHS PEHTA0EIhHOCTI MApPKETUHTOBUX 1HBECTHIIH [5, 6,
31].

[IpoGnema HeepEeKTUBHOCTI PEKJIAMHOTO OIO/KETY BHPIIIYETHCS 4Yepes
3aCTOCYBAaHHS METOJIIB AHAIITHKUA €()EKTUBHOCTI BUTpAT, CEpel SIKUX MOJel
atpubytii, KPI-opieHToBaHe maHyBaHHA Ta PETYJSIPHUM ayauT KaHaJiB
3anmydeHHs. Lle m03Bossie mepepo3noaiIuT MapKETHHTOBI 1HBECTHIIII Ha KOPUCTh
TUX 1HCTPYMEHTIB, WO 3a0e3MeuyloTh MaKCHUMaJIbHHM BIATYK 1 KOHBEPCIIO,
BIIMOBHBILIKCH BiJ ManoedeKTUBHUX (opMaTiB MPOCYBaHHA. 3aCTOCYBaHHS
AHAJIITUYHOIO MMIJIXOY 0 YNPABIIHHA OIOJKETOM HE TUIBKU ONTHMI3Y€E BUTPATH,
ajie i Crpusie 3pOCTaHHIO PEHTA0EILHOCTI peKIaMHNX KammaHii [11, 22].

LlinoBa cTparerisi, AK OKpPeMHi HAmpsM YIOCKOHAJCHHs, Ma€ KPUTHYHE
3HAYEHHS B YMOBax HECTaOLIbHOrO MOMMUTY Ta BUCOKOI KOHKypeHIi Ha fashion-

puHKY. BuKOpucTaHHA MOJenl NWHAMIYHOTIO ILIHOYTBOpeHH:A (dynamic pricing)
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J03BOJIUTh  MIANPUEMCTBY OINEPAaTUBHO pearyBaTM Ha 3MIHM  PUHKOBOI
KOH IOHKTYpH, KOPHUTYBaTH I[IHOBI PIBHI 3QJI€KHO BIiJl MOMHUTY, KOHKYPEHTHOTO
CepelIoBHILAa Ta KUTTEBOTO LUKIY TOBapy. Y pe3yJbTaTi HIABHUILYEThCS BaJloOBa
Mapika, ONTUMI3Y€EThCS O0CAT TPOAAXIB Ta 3a0€3MeuyeThCsl 30a71aHCOBAHICTh MIXK
MOTIUTOM 1 MPOTIO3UITIETO.

BaxxnuBo TakoX BUIITUTH PO3BUTOK OMHIKAHAIBHOCTI SIK CTpPATETIYHHIMA
HaIpsM, 1110 3a0e3Medye 1HTErpalio BCIX TOYOK KOHTAKTY 3 KIIIEHTOM — OHJIaMH i
ojmaitH. BnpoBajkeHHS €IMHOI CHUCTEMM KOMYHIKalli, CHHXpPOHI3aLlsA
CKJIQJICBKMX 3aJIMILIKIB, IHTETPOBaHA IPOrpaMa JIOSUIbHOCTI Ta CHIJIbHI MEXaH13MU
npojaxy (popMyroTh O€3IIOBHHUN KIIEHTChKUMN JOCBiA. Lle crnpusie miaBUILEHHIO
KOHBepCli, 30UIbIIEHHIO MPOJAXIB Yy BCIX KaHAJax Ta 3MILHEHHIO €MOI[IMHOIO
3B’SI3Ky KJIl€HTA 3 OpeHaoM [41].

TakuMm YMHOM, yCl CTpaTeriuHi HampsiMd, HaBeIeHI B Tabmumi 3.2,
GOpMYIOTh KOMIUIEKCHY TpPA€KTOPiI0 PO3BUTKY MAapKETUHTOBOI isNIBHOCTI
TiANPUEMCTBA, CHPSIMOBAaHYy Ha MIiJBHIIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI,
3MIIIHCHHS PUHKOBUX TIIO3UIlIA, ONTUMI3aIlil0 (IHAHCOBUX PE3yJIbTaTIB Ta
YAOCKOHAJIEHHSI CUCTEMHU B3a€MO/IIT 3 KI1EHTAMH.

OpHuM 13 KJIFOYOBHX aCMEKTIB yIOCKOHAJIEHHS MapKETHUHTOBOI AisUIBHOCTI €
ONTHUMI3aIlisl TOBAPHOT MOJITUKH, siKa 0€3MOCepeHhO BIUIMBAE K HA OOOPOTHICTH
KamiTaiy, Tak 1 Ha (piHaHCOBI MOKAa3HUKU MiANpueMcTBa. HasiBHICTD HAIJTUIITKOBUX
3amaciB, 1m0 OyJI0 BUSBIEHO TiJ] Yac aHaTi3y MOKAa3HHKIB OOOPOTHOCTI (30Kpema,
Bucokuii piBenb DIO — 74,7 aus y 2024 porii), CBIAYUTH TIPO T€, MO MOTOYHA
CUCTEeMa IUTAaHYBAaHHS 3aKyliBellb Ta (OPMYBaHHS AaCOPTUMEHTY TMOTpedye
kopekiii. BmpoBamkenns ~ABC/XYZ-ananizy  [03BOJUTH — MiANPUEMCTBY
BU3HAYUTH TOBAapHI TpynH, sSKi (OPMYIOTh OCHOBHY YacTKy 0OOpOTy Ta
3a0e3MeuyroTh CTaOUTBbHICTh MPOJAXKIB, @ TAaKOX BUIIJIUTH KaTeropii ToBapiB i3
HU3BKUM MTOIIMTOM, 110 T€HEPYIOTh BUTPATH HA 30€pIraHHs.

[IpoBeneHHss Takoro asHamizy Ao03Bosisie chopmyBaTh JudepeHLiiioBaHi
OiOXOOU 10 YNpaBliHHA ToBapHUMHU rpynamu. ToBapu kateropii AX (Bucoka

YacTKa MNpPOAAXIB 1 CTAOUIbHUU TMONUT) MOBUHHI OTPUMYBATH IMPIOPUTET Y
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IUTAaHYBaHHI 3aKyIliBelb, TOJI SIK ToBapu kateropii CZ moTpeOyioTh CKOPOUYEHHS
3aKymiBedab a00 B3araji BHBEACHHS 3 acOpTUMeHTy. OdiKyBaHUW pe3ysbTaT Bill
BIIPOBA/KEHHSI IILOTO MIAXOAY MOJISITA€ Y CKOPOYEHHI 3araciB IIOHAWMEHIIEe Ha
10-15%, mo mo3Boisie 3MeHmUTH (HIHAHCOBI BUTPATH HA iX YTpUMaHHS Ta
HiJIBUIIUTH OOOPOTHICTh aKTUBIB. Hampukiasn, SKio cepeaHiii oOcsar 3amaciB
ctanoBuB 106,5 mma tpH y 2024 pomi, 3HmWKeHHS ix Ha 12% 3abe3meuye
BUBUIbHEHHS NpHOau3HO 12,78 MiIH IpH 000pPOTHOrO KamiTaly, Kl MOXYTbh OyTH
COpsIMOBaHI Ha  MAapKETUHIOBI  IHBECTHILII ab0  pO3BUTOK  LUPPOBOI
iH(ppacTpykTypu [14, 15].

[HIIMM CTpaTeriyHuM HampsSMOM, 110 Ma€ CYTTE€BUH BIUIMB Ha MAPKETHHTOBY
edeKkTuBHICTh, € BOpoBajkeHHd CRM-cucremu. Ha cydyacnomy punky fashion-
pUTEHTY J1aHl PO MOBEAIHKY KIIEHTIB CTAIOTh KIOYOBUM aKTUBOM IIINPUEMCTBA.
CRM fo3BoJisie CerMEHTYBAaTH ayJUTOPII0 3a YacTOTOI0 TMOKYIOK, CEepeaHiM
YEeKOM, PEHTAOENbHICTIO KIIEHTIB 1 peakuielo Ha npomoakuii. CTBoOpeHHs
ABTOMATH30BAaHUX CIIEHAPIiB B3aEMOJii — TaKHX SIK «PEaKTUBAIliSl HEAKTHBHHUX
KIIIEHTIB», «IEPCOHANI30BaHI PEKOMEHAAIl», «KPOC-MPOJaXi» — MiJABUIILYE
HMOBIPHICTh MOBTOPHHUX MOKYIOK 1 301JIbIIY€ 3arajbHy KIJIbKICTh TpaH3aKIi Ha
OJHOTO KJi€HTA [5, 6, 32].

EdextuBnicte CRM MoOXHa OLIHUTH HAa TMPUKIAAlI MPUPOCTY MOKA3HUKA
LTV (Life Time Value). flkmo cepeaniil KI€HT 311MCHIOE 2 TTOKYTKMA HA PIK Ha

cymy 1 200 rpH koxHa, a BnpoBakeHHS CRM-cuieHapiiB 30UIbITyE 4acTOTY

MOKyMnok a0 2,4 Ha pik 1 cepenniid yek — g0 1 280 rpH, To mpupict LTV
CTAHOBUTH:

LTV(Lifetime Value)=txAOV (3.2)
ne:
f — cepegHs yacToTa TOKYNOK Ha OJHOTO KJI€HTa Ha  pIK;

AOV — cepenniit uek (Average Order Value).
LTV40=2%1200=2400 rpu
LTVHiCHﬂ:2-4X 1280:3072 l“pH
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Taxkum umHOM, migBumenHs LTV na 28% o3Hauae 3pocTaHHS CYKYITHOTO
JIOXOAY BIJ ICHYIOUO1 KIIIEHTCHKOI 0a3u 0e3 3alydeHHsS J1OJaTKOBUX BUTpAT Ha
HOBUX TMOKyniiB. Lle CBITYUTH, NpO ICTOTHUIM MAPKETUHTOBUH e(eKT 1
MiATBEP/KYE JOIUTBHICTE BrpoBakeHHT CRM sk cTpareriuHoro Hampsmy
PO3BUTKY.

OnTumizaiis peKIaMHOro OIOMKETy TaKOoX BIJAIrpae BaXJIHUBY pOJIb Yy
NIJBUILIEHH] PEe3yJIbTaTUBHOCTI MAapKETHHIOBOI AISUIBHOCTI. AHaN3 CTPYKTYpHU
BUTpaT Ha 30yT 3acCBIIUMB, II0 BOHM 3pPOCTAIOTh MIBUJIIMMH TEMIIAMH, HIK
BaJIOBUI MpPUOYTOK, 110 BKA3y€ HAa HU3bKY PEHTAOEIBHICTh YACTHMHHU PEKIAMHHX
aktuBHOcTel. Bukopucranus ROI-opieHTOBaHOT MO/ yIPABIIHHS PEKJIAMHUMU
BKJIQJICHHAMH JIO3BOJISIE BU3HAYUTH, SIKI KaHalu 3a0e3NeuyloTh HaWBHILY
€KOHOMIUHY Bijjady. Hampukian, skmo pekjiaMHa KammnaHis B Instagram
komryBana mianpueMctsy 300 000 rpH 1 3abe3neumsia JOAATKOBUM BajgoBUM
npudyTok y 480 000 rpH, To ii ROI cranoButnme:

ROI=CGProg—Cx100% (3.3)
ne:
GPgiony — nopatkoBuii BajmoBUM MpUOYTOK, OTPUMAHMN BiJl KaMIIaHii;
C — BUTpaTH Ha MPOBEICHHS KaMIIaHii.
ROI=480000—300000/300000%100%=60%

ROI y po3mipi 60 % cCBiTuuTh NMPO BHCOKY E€KOHOMIYHY €(QEKTUBHICTh
digital-pexiiamu, OCKiIbKM KOXHI 1 TpH BUTpAT nmpuHecau mianpueMctBy 1,60 rpH
BaJIOBOT'O MPUOYTKY.

JIJist TOpiBHSIHHA: OKpeMi IUIaTHI KaHaiH, 30kpeMa Google Ads ans fashion-
CEerMEeHTY, MOXKYTh JaBaTu juire 15-20 % ROI, no 3HayHO HIKYE 3a aHAJIOT1YHI
noka3Huku Instagram st OpeHaiB B3yTTS.

Ile oOrpyHTOBYE OLIIBHICTD:
e IMEPEPO3NOJALUTY PEKIAMHOr0 OJKETy Ha KOPHUCTh KAaHAIIB 3 BHILOKO

B1JJTa4CIO;

o BrpoBamkeHHs: ROI-opieHTOBaHOI MOnENl yHpaBIiHHS MapKETHHTOBUMU

IHBECTHIIISIMU;



67

e omnTUMI3aIii BUTpaT Ha 30yT, fKI B aHAII30BAaHOMY TMEPiOJl 3pOCTaln

MIBUAIIMMUA TEMITAMH, HI’K BaJIOBUH TPUOYTOK.

VY To#t wac gk iHmA KammnaHig, Hampukiax y Google Ads, moxe Martu
Binmayy Ha piBHI Jmme 15-20%. [lopiBHAHHS TakuX TOKAa3HUKIB JTO3BOJISIE
CKOPOTUTH a00 TMepepO3NOIIINTA BUTPAaTH Ha MajgocdeKTHUBHI KaHald Ta
30CepEANTHUCS HA TUX IHCTPYMEHTax, SKl 3a0e3MeuyloTh MaKCUMaJIbHUI MPUPICT
noxoay. Takum 4YMHOM, OYIKyBaHHUI e€(eKT B1J ONTUMI3alli peKIAMHOTO OIODKETY
NOJIATAE Y MIABUILIECHHI PEHTAa0EIbHOCTI BUTPAT Ha 30yT Ta MiABUILIEHHI YUCTOrO
npUOYTKY.

[lepernsan miHOBOI cTpaTerii 3 BUKOPUCTaHHAM TeXHOJ0r1id dynamic pricing
TaKoXX MOXe JaTh ICTOTHUM edekT. J(uHamiyHe IIHOYTBOPEHHS [103BOJISE
3MIHIOBATH I[IHU BIJAMOBIAHO JI0 PIBHS TOINUTY, HAsBHOCTI TOBapy, aKTUBHOCTI
KOHKYPEHTIB Ta CE30HHMX KoJIuBaHb. Hampukian, miaBuiieHHs wiHd Ha 3-5% y
nepiojld BHMCOKOiI AaKTUBHOCTI TOKYMIIB MPaKkTUYHO HE BIUIMBAE Ha 00CAT
IpoJaxiB, aje 30UIblIye BajJOBUM NPUOYTOK MIANPUEMCTBA. SKIIO TOBap 13
cob6iBaptictio 900 rpH mnpomaerbcs 3a 1500 rpa mpu mapxi 600 rpH, TO
MiJBUINEHHS IMiHU 10 1545 rpH 30uIbIIye MapxKy 10 645 TpH, mo y macmTadl 5
000 omwHHMIE TPOAYKINi mae momaTkoBud mpuOyTtok y 225 000 rpH 3a Ce30H.
TakuM 4yMHOM, HaBITh HE3HAUYHI 3MIHU I[IHOBOI MOJITUKU MOXYTh MaTH CYTTEBHM
KyMyJIATUBHUHN e(deKT Ha QiHAHCOBI pe3ynbTatu [36].

Oco0mMBO  BaXJMBUM  CTPATETIYHMM  HAMpsIMOM €  PO3BUTOK
OMHIKaHaJIbHOCTI, OCKUIBKM CyYaCHMM TMOKYMEIhb OYIKY€ IIJIICHOTO JOCBiIY
B3aemofii 3 Openmom. IHTerpamist oHnaiiH- Ta oduaiH-KaHAIIB J103BOJISIE
3a0e3neYnT €IUHY 1HPOPMAIIHY €KOCUCTEMY, B SIKiM KIIIEHT MOXKE MeperiisiaTu
TOBap OHJIAWH, TMEPEeBIPATH WOTO HAsBHICTH Yy MarasuHi, OQpOpMIIIOBaTH
OpOHIOBaHHS, OTPUMYBATH NEPCOHAIIbHI PEKOMEHAI1i Ta OpaTH y4acTh y CHIIbHIN
nporpami JosuibHOCTI. OuikyBaHU#N e(eKT MPOSIBISIETHCS Y 3pOCTaHHI KOHBEpCIi Ta
30UIBIIEHH] 3arajbHOr0 OOCITY MNPOAAXIB 3aBIASKH YCYHEHHIO TOYOK TEpTs B

poLECt MOKYIKH.
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[TinBuiieHHS 0O00POTHOCTI TOBAPHUX 3aMaciB Ma€ KOMIUIEKCHUN e(DEeKT K Ha
¢diHaHCOBI, Tak 1 HAa MAapKETUHTOBI pe3yJlbTaTh. BUKOpPHUCTaHHS MPOTHO3HOT
AQHATITUKUA JTO3BOJISIE YHUKHYTH HAJJIMIIKOBUX 3aKyMiBENb 1 CKOPOTUTU PIBEHb
cnucanb [22, 41]. Po3paxyHok edexTy MOXKHa 3IIMCHATH Ha OCHOBI 3MIHU
koedimieaTa 00opoTHOCTI 3anaciB. Skmio y 2024 poiti 060pOTHICTh CTAHOBHJIA!
KoedimieaT 000poTHOCTI 3aI1acis:

Ksar=COGS/Cepenni 3anacu 3.4)
Ie:
COGS — co01BapTICTh peanizoBaHoi OPOAYKITIi (ToBapiB),
CepenHi 3amacu — cepe/iHsa BapTICTh TOBAPHUX 3aIaciB 3a NEPio.
PozpaxyHnok 3a 2024 pik:
Ksan,2024-106500/520000=4,88 pasmu.
Ile o3Hayae, 1m0 3a piK TOBApHI 3alacd B CEPEIHbOMY MOBHICTIO OHOBIIIOIOTHCSA
4,88 pa3a.
TpuBanicts oHOr0 000pOTY 3amacis (DIO)
DIO=365/Kaan (3.5)
(ab6o exBiBaieHTHO: DIO=365%Cepenni 3anacu/COGS)
Pospaxynoxk 3a 2024 pik:
DI02024=365/4,88~74,7 nuiB
Otxe, y 0a3oBoMy creHapii 3amacu mnepedyBalOTh y CEpPEeIHbOMY Ha CKJIIAIl
O0m3bK0 74,7 MHS 10 MOMEHTY MPOJAXKYy.
OuikyBaHuii eHeKT BiJ OMTUMI3aIlii:

VY pesynbTari BOpPOBaKeHHS cucTeMd VMI, TOYHINIOrO MpPOTHO3YBaHHS
MOIUTY Ta ONTHUMI3aIlii 3aMOBJICHb ITOCTaYaIbHUKAM Iepe10adacThbCs IiIBUIIICHHS
KoedirieHTa 000POTHOCTI J10:

K3zam,onr=5,6 pasmu,
TOJ1 TPUBAIICTH 000OPOTY CTAHOBUTUME:
DIOoui=3655,6=65,2 nHIB
Otxe, cepenHiil mepioa 00iry TOBapHHMX 3amaciB cKopouyerbes 3 74,7 1o

65,2 mHs, ToOTO Makke Ha 9,5 mus. Lle o3Haugae:
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e IIBU/IIEC BUBLJILHEHHS O0OOPOTHOTO KamiTaly;
e 3MCHIIICHHS BUTPAT Ha 30€piraHHs Ta PU3UKIB CIIMCAHHS;
e TIOKpAIICHHS JIKBITHOCTI Ta 3araJibHOi (JiHAHCOBOI CTIMKOCTI MiAIIPUEMCTBA.

Takumit pe3ynpraT MATBEPIKYE MAOMINBHICT, 3aXOIIB 3 ONTHMI3aMii
yOpaBIiHHS 3amacaMd  SK OJHOTO 3 KIIOYOBUX HAIpPsAMIB  ITiIBHUIICHHS
e(heKTUBHOCTI MApPKETUHTOBOI Ta OMEPAaIiiHOI AISTHHOCTI.

TakuM YMHOM, KOKEH 31 CTPATErTYHUX HAIMPSIMIB, OOIPYHTOBAHUX Y JTAHOMY
MIJMYHKT], Ma€ 4YITKE EKOHOMIYHE TWIAIPYHTS Ta 3AaTHICTh 3a0€3MeYuTH
KOMIUIEKCHE  IT1JIBHILEHHS €(PEeKTUBHOCTI ~ MAapKETUHIOBOi  JISJIBHOCTI
OianpueMcTBA. BhpoBa/pKeHHS 3a3HAYEHUX 3aXOMIB CHPUSATHME 3MILHEHHIO
no3ullid OpeHly Ha PHUHKY, [OKpalleHHI0 (IHAHCOBUX pe3yJbTaTiB Ta
dopMyBaHHIO KOHKYpPEHTHUX TIepeBar y CepeJHbO- Ta JIOBITOCTPOKOBIM
NEPCHEKTHUBI.

EdektrBHe ympaBiaiHHA MapKETUHIOBOIO  JIISUIBHICTIO — MiANPUEMCTBA
notpedye He JMIe BU3HAYCHHS MOXJIMBHX HANpSMIiB YJOCKOHANEHHS, a W iX
cUcTeMaTu3allli 3a KpPUTEpISIMU  BIUIMBY, BaXJIMBOCTI Ta HEOOXITHOCTI
BIIPOBQ/KEHHS. J[7 1bOTO JOLUUIBHO BUKOPHCTAaTH 1HCTPYMEHT MaTpHIl
MPIOPUTETHOCTI CTPATET1YHUX 3aXOIB, IO JO3BOJISE 31CTABUTH OUYIKYBaHUH ePeKT
BiJl BIPOBAKEHHS KOXXHOTO PIIICHHS 3 WOTO PECypCHOIO cKiajaHicTio. Takuit
miaxia 3abesneuye OOrPYHTOBAHICTh MOMAIBIINX YNPABIIHCHKUX i Ta CIpUsiE
ONTHUMAIIBHOMY PO3MO1Ty (PiHAHCOBUX 1 OpraHi3aiiiaux pecypcis [14, 20].

OcHoBoro s popMyBaHHS MaTPUIll CIYTYIOTh pe3yiabtatd SWOT-anamizy
Ta BUSBIEHI Y pO3AiIl 2 mpoOjeMru MapKETHHTOBOI Ta (hiHAHCOBO-EKOHOMIYHOI
JUSTBHOCTI TIAMPUEMCTBA, 30KpEeMa: HEPIBHOMIPHICTH OOOPOTHOCTI TOBapHHX
3amaciB, BHCOKAa 4YacTka BHUTpaT Ha 30yT, HemoctaTtHi uudposizaiis
MapKETUHIOBUX IPOLIECIB, HU3bKa ONEpalliiiHa peHTa0ENbHICTh Yy MOPIBHSIHHI 3
NOTEHIIHHO MOXJIMBUM piBHEM. Ha OCHOBI IMX YMHHHKIB C(HOPMOBAHO NEPEITIK
CTpaTeriyHuX IHILIATUB, #AKlI 3JaTHI HaWOUIbII e(pEeKTUBHO BIUIMHYTH Ha
MOKpaIIEeHHs pe3yJIbTATUBHOCTI MAPKETUHTOBO1 JA1sITbHOCTI.

JIJist OLIHIOBAHHS MPIOPUTETHOCTI BUKOPUCTAHO JIBA KIIFOUOBUX KPUTEPIi:



70

e Pisenp BIIIMBY Ha €()EKTUBHICTHP MapKETHMHTOBOi MisuibHOCTI (Impact) —

XapaKTEPU3ye CTYIIiHB HOJIIIICHHS KIIFOUOBUX MOKAa3HUKIB:
peHTabenbHOCTI, OOOPOTHOCTI 3amaciB, OOCATY MPOAAXIB, 3aTydeHHsS Ta
YTPUMAaHHS KJI1€HTIB.

e Cknaanicte peamizauii (Effort) — omiHioe mnorpedy y QiHaHCOBHX,

TPYJIOBUX, YACOBUX pecypcax, a TAaK0X MaclliTad opraHizaliitHuX 3MiH.

Ha ocHOBI 1ux KpurepliB mM0oOyJI0BaHO MATPULIIO MPIOPUTETIB, J€
CTpaTeriyHi 3aX0/AH PO3IMOAIIEHO 32 YOTUPMA 30HAMMU:
1. BHCOKMI1 BIUTMB, HU3bKI BUTPATH;
2. BHUCOKHUH BIUIMB, BUCOKI BUTPATH;
3. HU3BKUI BIUIUB, HU3bKI BUTPATH;
4. HU3bKUH BIUIMB, BUCOKI BUTPATH.
Taomung 3.3
Martpuiisi OIiHIOBaHHS CTPATETIYHUX 3aXO0iB ONTHUMI3aIlil MapKETHHTOBOT
JUSITEHOCTIL
Crpareriunuii 3axij Brnus (1- | Cxknagnicts | KaTeropis [Ipiopurer
S) (1-5)
1. BopoBamxennss VMI | 5 3 High Impact/ | Bucokuii
Ta ONTUMI3allis Medium Effort
TOBapHUX 3amaciB
2. llndporizariis 5 4 High Impact/ | Cepennbo-
MapKETUHTOBUX High Effort BHCOKUU
nporeciB (CRM +
aHaJIITUKA)
3. Posmupenns digital- | 4 2 High Impact/ | Bucokuii
IPUCYTHOCTI (TapreTHHT, Low Effort
SEQO, mapkermieiicn)
4. Ilepernsa iHOBOT 4 2 High Impact/ | Bucokuii
MOJIITUKH Ta Low Effort
(dbopMyBaHHS THYYKHX
3HMKOK
5. Po3Butok Openny 3 3 Medium Cepenniit
Estro (alimeHTuka, Impact /
MO3UIIOHYBaHHS, Medium Effort
KOHTCHT)
6. OnTumizanisg Burpar | 3 2 Medium Cepenniit
Ha 30yT Impact / Low
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Effort
7. BopoBamxeHHs 4 4 High Impact/ | Cepennno-
porpaMu JOSITbHOCTI 3 High Effort BHUCOKHI1
TIEPCOHAITI3AITI €10
8. HaBuanns nepconany | 2 2 Medium Husbko-
3 KJIIEHTCHKOTO CEPBICY Impact / Low | cepenniii
Ta NPOAAXIB Effort

AHani3 maTpuil J103BOJISI€E BUOKPEMUTH T'PYIy PIIIE€Hb, Kl 3a0€31€4yI0Th
HalOIIbIIMKA BIJIMB HAa MAapKETHHIOBY €()EKTHUBHICTb IPH BIJHOCHO HOMIPHHX
3aTparax. /o HUX HaJlekKaTh:

e Bnposamxenns VMI Tta ontumizamis ToBapHux 3anaciB (IIpiopurer:

BUCOKHUIA)

Lei#t 3axia Bupilrye npodsieMy HEpIBHOMIPHOTO OOIry TOBapiB, BUSBJIECHY 3a
pesyabtaramu ananizy DIO.

OuikyBaHui e(hexT BKIIOYAE:
— IIPUCKOPEHHsI 000POTHOCTI;
— 3MEHIIIEHHS CKJIAJChKUX 3aJIMIIKIB,;
— HIJBUIIECHHS JT1KBIIHOCTI;
— 3MEHIIIEHHS BUTPAT Ha 30epiraHHsl.
PiBeHsb BITMBY OLIIHEHO HAWBUIIUM — 5 OaiB.
e Posmmpenns digital-mapketunry (IIpioputeT: BUCOKHIA)

[TopiBHSIHO HU3BKI BUTpaTu (2 0anu) y KoMOiHaIlii 3 BUCOKUM MOTEHIIHHUM
BIUTUBOM (4 Oayin) poOsTh Uel HAapsiM OJTHUM 3 HalOUIbII TOLIIbHUX.
OuikyBaHuii e(eKT:

— 301IbLIEHHS TPAPIKY;
— 3pOCTAaHHS YaCTKH online-npoaaxis;
— MOKpAILIEHHS KOHBEPCIi.
o dopmyBaHHS aganTUBHOI 111IHOBOI NMOMITUKH (IIpiopuTeT: BUCOKHUIA)

J103BOJIsIE ONIEPATUBHO pearyBaTy Ha 3MIHY KYIIBEJIbHOT CIPOMOKHOCTI Ta

KOHKYPEHTHOT'O CEpeI0BHUIIIA.

Tako MO3UTUBHO BIUTMBATUME Ha BAJOBHM MPUOYTOK Ta TOBAPOOOIT.
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Y Tpymy cepeaHbO-BUCOKOTO NPIOPUTETY MOTpamid Bl CTpaTerivyHi
1HIIATUBH:

o [ludposizarnis mapkeruarosux mnporeciB (CRM + anamiTuka)
Peanizaris morpedye iHBECTHIIIH Ta Yacy, OAHAK OYIKyBaHUHN e(PEKT 3HAUHHIA:
—3pOCTaHHs TOYHOCTI MPOTHO3YBAHHS MOTHTY;

—TepcoHai3allisl KOMyHIKalliii;
— MOKpAILIEHHS] YTPUMaHHS KIII€HTIB.

e [Iporpama JI0SILHOCTI HOBOTO MOKOJIIHHS

3a paxyHOK MEpPCOHAII30BaHUX OOHYCIB Ta CErMeHTallll ayauTopii ¢opmye
JIOBI'OCTPOKOBY I[IHHICTD KJIIEHTIB.
Jlo rpynu KpUTHYHO BAXJIMBUX 3aXOJ[IB HAJIEXKATh Ti, IO MOEAHYIOTh BUCOKUMN
BIUIMB Ha ()IHAHCOBO-MApPKETHHIOBI Pe3yJbTaTH Ta MOMIPHUN PIBEHb CKJIAIHOCTI
peamizaiii. Ile — BHOpoBamKeHHS IHCTpyMEHTIB omntumizanii 3amaciB (VMI),
aKkTUBI3allisl MU(PPOBUX KaHAIIB KOMYHIKAIll Ta amanTallis IIHOBOI MOMITHUKH ITiJT
KOJINBAHHA MONUTY. 3aCTOCYBAHHS LIMX 3aXO/[iB 3/1aTHE 3a0€3MEeYUTH MPUCKOPEHHS
000pOTHOCTI pecypciB, MiABUINECHHS MapKHUHAJBLHOCTI IPOJAXIB Ta 3MIITHEHHS
KOHKYPEHTHUX TMO3HuIIi# Ha puHKy fashion-puteiiny.

Jpyry TpyIly CTaHOBISATH CTpaTeriuHi 1HIIATUBU CEPEIHBOCTPOKOBOTO
TOPU30HTY, SIKI MOTPeOyIOTh CYTTE€BHX (IHAHCOBHX Ta OpraHi3aliiHUX BUTpAT,
onHak (GopMyIOTh (PyHAAMEHT sl AOBTOTPUBAIOI KOHKYPEHTHOI mepeBaru. J[o
HUX Hajexarb Lu@poBizamiss MapKkeTHHroBux mnpoueciB (yBenenHs CRM,
AHATITUYHUX TUIAT(GOPM) Ta PO3BUTOK CYHYaCHOI IPOrpaMH JOsUIbHOCTI. EQekT Big
ix peamizamii MPOSIBIATUMETHCS TMOCTYIOBO, TMPOTE 3a0e3MeUnuTh 3POCTaHHS
KJIIEHTCHKOI LIHHOCTI, TOKPAIIEHHS TOYHOCTI MPOTHO3YBaHHA IMONUTY Ta
I1JBULLEHHS PIBHS YTPUMAaHHS KJII€HTIB.

Jlo TpeTboi Tpynu BXOAATH 3aX0AH, CIIPIMOBAaH1 Ha MIATPUMKY ONepariitHoi
JSUTBHOCT1 (OMTHUMI3allis BUTpAT Ha 30yT, MiJBUILICHHS KBajidikaiii nepcoHany).
X04 iXHI{ BIUTMB € MEHIII MacIITAOHUM, BOHH BUKOHYIOTH JIOTIOMIKHY (PYHKIIIIO Ta

M1JIBUIYIOTh 3arajibHy e(PeKTUBHICTh MAPKETHHIOBOTO MEXaHI3MYy.
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TakuM 4YMHOM, MaTpUIld TPIOPUTETIB MIATBEPIKYE, IO MIAIPUEMCTBY
JOIUIBbHO (OpMyBaTH KOMOIHOBaHY CTpaTerito, sika Imepeadadae OJHOYACHE
BIIPOBA/KCHHS IIBUAKOIIFOYMX 3aXOJIIB 13 BUCOKMM CKOHOMIYHMM €(hEeKTOM Ta
MOCTYIIOBY pealli3allif0 JOBTOCTPOKOBUX TMPOEKTIB MHU(PPOBOi TpaHchHopMariii.
Takwmit miaxig J03BOJAUTH 30alaHCyBaTH OIEpPaTHBHI Ta CTpaTeriyHi I,
3a0€3MeUMBIM CTIMKE 3POCTAHHS, IMJIBUINCHHS PEHTAOETHLHOCTI Ta TOCHIJICHHS
pUHKOBUX Mo3uliiil Openny [14, 33, 40].

3anpornoHOBaHl HaMpsMU ONTUMI3alll MapKeTHHToBoi AisiibHOCTI TOB
«APIVC TPEWU]l» copsMoBaHi Ha IIiJBUINGHHA pe3yJIbTATHBHOCTI 6i3Hec-
opoLeciB Ta 3a0e3ledeHHs CTAOUIbHOIO 3pPOCTaHHS KIIIOYOBUX (DIHAHCOBHMX
noka3HuKiB. Kommiekc 3arponoHOBaHKUX 3aX0/A1B Ma€ MPSIMUM 1 OMTOCEPEIKOBAaHUI
BIUIMB Ha €(EKTUBHICTH OINEpaliifHoi, 30yTOBOI Ta MapKETHMHIOBOI ISJIbHOCTI
nignpuemMcTBa. Ha OCHOBI NpoBeneHMX pO3paxyHKIB (po3aul 2) Ta MaTpHIll
IPIOPUTETHOCTI CTpaTeriuHux pimeHb (Tabn. 3.3) BHU3HAYEHO OYIKyBaHUU
€KOHOMIYHHM 1 MApKETUHTOBUM €(PEKT.

1. IligBumennss oOopoTHOCTI ToBapHux 3amaciB  (VMI, onrTumizaris
3aKyIIIBEJb)
OuikyeTbCsl, IO BIPOBA/PKCHHS MPOTHO3HOI aHamTUKH 1 wmoxem VMI
3a0€3MeUHTh:
¢ 3pocTaHHsA KoedimieHTa 000poTHOCTI 3anacis 3 4,88 110 5,6 pa3is;
o ckopouenns DIO 3 74,7 no 65,2 nuiB (Ha 9,5 1H).
CxopoueHHs epioy 00iry 3amaciB O3HaYae:
e TPUCKOPEHHS BUBUIHBHEHHS O0OPOTHOTO KariTaay MpUOIN3HO HA
AK=520000/365%9,5=13 520 Tuc. rpa
YMOBHOTO 000pOTY IIPOTSTOM POKY;
e 3MCHILICHHS BUTpAT Ha 30epiraHHs (OpeHjaa, nepcoHal, Jorictuka) Ha 8§—12

%03

e 3HIKCHHS PU3UKY 3aMOPOKYBaHHS KOIITIB Y MOBUIBHOPYXOMUX 3aJTHINKAX.

ExoHOoMiuHMI e€(EeKT MposSBIATUMETHCS SK 3POCTAaHHS JIKBIAHOCTI, TaK 1 B

[1BULIEHHI MTPUOYTKOBOCTI ONEPALIHOIL JISIIbHOCTI.
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2. IligBumenns LTV xiienrtiB yepe3 CRM-crenapii Ta repcoHaizaito
Pospaxynku (nuB. ¢popm. 3.2) mokaszanu, mio:
o LTV 3pic na 28 % (3 2400 no 3072 rpn),
e YACTOTA MOKYIOK 30UTbIuIach 3 2 110 2,4 pasis,
o cepenniii yek Ha | xiienta Ha pik— 3 1200 qo 1280 rpH.
Ile o3Hauae, mo Oe3 3aIy4eHHS HOBUX KIIEHTIB MIIIMPUEMCTBO MOXE
OTPUMYBATHU JOJATKOBHI J10X1/1 B 00Cs31:
AJ1=(3072—2400)xNKII1€HTIB, (3.6)
1€ Niienrie — aKTUBHA KITIEHTChKA 0a3a.
Sxmo npunyctutu 0a3zy MOKYINUIB y 25 THC. 0Ci0, TOJATKOBUN OOCAT TOXOAY
CKJIafe:
A1=672x%25 000=16 800 000 rpH Ha piK.
Orxe, CRM Ta mnepcoHamsanis MaiOTh BUCOKUN MYJIbTUIUIIKATUBHUM
e(deKT, IKui 3pocTae MPONOPIINHO 10 PO3MIPY KIIEHTCHKOTO CErMEHTA.
3. OnTumizallisi peKjaMHOro OIO/KETY Ta MEepepo3NoJlyl KaHaiB Ha OCHOBI
ROI
AHai3 eeKTUBHOCTI PEKJIAMHHUX 1HBECTHUIIIHN MOKa3aB:
o ROI peknamuoi kammanii B Instagram — 60 %;
o ROI ananoriunux kammaniii y Google Ads — 15-20 %.
ITepenecenns HaBiTh 20-30 % OrOMKETYy B KaHAIMU 3 OUIBIIOI BIIIAYCIO
3a0€3Me4YnTh OYIKYBaHUM MPUPICT BATOBOTO MPUOYTKY:
AGP=(0,6—0,2)*Buepeposnoni,
ne Burepeposnonin — HYacTHHA OIOJDKETY, TEpEHAmpaBiieHa A0 OibIl e€(hEeKTUBHOTO
KaHaly.
Axmo nepenanpasutu 300 000 rpH:
AGP=0,4x300 000=120 000 rpH.
Takum 4uHOM, onTUMI3alisl OrJKEeTy 3a0e3MeudTh  MiJIBUIICHHS
pe3yJbTaTUBHOCTI BUTpAT Ha 30yT Ta MOJIMNIICHHS CIIBBIJHOIIEHHS «BUTpPaTH—
JTIOXOTH.

4. Onrumiszanis IHOBOI IOJITUKA
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3acToCyBaHHS aHATITHKY MOMUTY Ta KOHKYPEHTHHUX IIHOBUX KOPHUIOPIB Ja€
3MOTy:
e MIJABUIIUTH CEpeIHIM Yek Ha 4—7 %;
o 30UIBIIUTH MAaPKUHAIBHICTh OKPEMUX TOBapHUX Tpym 10 10—12 %;
e 3MCHIIMWTH BTPATH BiJI HEPEATI30BAHUX CE30HHUX 3IHIIKIB HA 8—15 %.
OuikyBanuii (HiHAHCOBHH €PEKT y pO3paXyHKY Ha PIK MOXKE CKIIACTH:
AIT=pianuii< 0,035, (3.7)
npu noxonai 754 478,7 tuc. rpu:
All=754 478,7%0,05=37 723,9 TuC. rpH.
5. Hudpona tpanchopmaris (CRM, Bl-ananituka, onnaitH-MepyaH ali31HT)
BBeneHHs 1ieHTpanizoBaHoi aHATITUYHOI CUCTEMHU OYiKYBaHO 3a0€31€UUTh:
® [I1JIBUILIEHHS TOYHOCT1 MPOTHO3YBaHHs nonuty a0 85-90 %;
® 3MCHIICHHS YacTKU HeedeKTUBHUX akiii Ha 10—12 %;
® TpUPICT KOHBEPCii iHTepHET-Mara3uHy Ha 15-20 %;
® 3pOCTaHHS YaCTKU NOBTOPHUX MOKYNOK Ha 12—-18 %.
VY mincymMky mudpoBa TpaHchopmalis 3a0€3MeUUTh KOMIUIEKCHUN €QexT,
SKAW OJIHOYACHO MIABUILYE TMPOJAXi, CKOpOUy€e€ BHUTpaTH Ta 3MIIHIOE
JIOBIOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh OpEHTY.
Ha ocHOBI mnpoBeneHHX pO3paxyHKIB MOXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, WIO
KOMIUIEKC 3alpONOHOBAHUX CTPATErTUHHUX 3aX0/11B 3a0€3MEeUnTh:
® 3pPOCTaHHs BaJIOBOTO NMpUOYTKY IIoHalMeHIie Ha 8—12 %,
® CKOpOYCHHs 000pOTy 3amaciB Ha 9—12 nHiB,
e 30LIBIICHHS JOXOMY BiJ HasBHOI KIl€EHTCHKOI 6a3u Ha 25-30 %,
® [I1JIBUILEHHS PEHTA0EIbHOCTI MAPKETUHIOBUX 1HBECTULINA Ha 3545 %,
® T[IOJIIMIICHHS JIKBIAHOCTI Ta 000OPOTHOCTI KaIliTaly,
® 3MCHIIICHHS BTPAT BiJ HEEPEKTUBHUX PEKIAMHUX KaMIaHIMN.
Takum  ywmHOM, peaimizaiisi 3alpONOHOBAHUX  3aXOMdIB  JO3BOJIUTH

MiIPUEMCTBY 3a0€3MEUYUTH CTIWKE MiABUIIEHHS €()EeKTHBHOCTI MapKETHHTOBOT
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JUSITBHOCTI, 3MIIIHUTH KOHKYPEHTHI MO3ullli Ha pUHKY Ta copMmyBaTu (HiHAHCOBO
CTablJIbHY MOJICITb PO3BUTKY.

3.2. BnpoamxkeHHs cydacHUX [HUGPOBUX I1HCTPYMEHTIB YIIPaBIIHHS
MapKeTHHTOBOIO AisbHICTIO TOB «APIYC TPEIZI[»

CyvacHuit eTarn po3BUTKY pO3piOHOT TOPriBii B YKpaiHi XapaKTepU3y€eThCs
BUCOKUM pPIBHEM KOHKYPEHTHOTO THCKY, 3POCTAaHHSM BHUMOT CIIOKHBa4iB Ta
CTPIMKOIO JIIJKUTAN3aIle€l0 BCix Oi3Hec-mporieciB. Fashion-puteiin, mo sxoro
nanexuts TOB «APIYC TPEW]l», € omHMM i3 CEerMEHTIB, M0 HAHOLIbII
JUHAMIYHO pearye Ha KOJIMBAHHS PUHKY, 3MIHHM KYIIBEJIbHOI IOBEIIHKH Ta
PO3BUTOK OHJIAH-KaHaMB 30yTy. Y Takux ymoBax LH(ppoBa TpaHchopmaris
MapKETUHIOBOI JISNIbHOCTI mepecTtae 0yTH (haKyJbTaTUBHUM HANpPSIMOM — BOHA
NIEPETBOPIOETHCS Ha KIIFOYOBU I IHCTPYMEHT 3a0e3neYeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta CTab1IbHOTO PO3BUTKY MiANpueMcTBa [21].

HeoO6xigHicTh mepexoay 10 nuPpoBUX MojeNeld YNpaBIiHHI MapKETUHTOM
MIJITBEP/KYETHCA pe3yJbTaTaMu aHali3y B MOMEPEAHIX po3aiiax. 30Kpema, y
2022-2024 pp. TOB «APIYC TPEM/I» neMOHCTPYBanIO IOCTYIOBE 3POCTAHHS
JOXOAY Ta MpUOYTKY, OJHAK IpPH LHOMY 3aJUIIAIKUCS XapaKTepHI MpoOJIeMu:
— HHM3bKa MIBUJKICTH OOOPOTHOCTI 3amaciB, 10 Oe3Mmocepe/lHbO BIUIMBAE Ha
JTIKBIAHICTH Ta 3011y € ¢biHaHcoBe HABAHTAXKEHHS;
— 3aJeXHICTh B TPAAMUIIAHUX KaHATB 30yTy, 3 OOMEXKEHHM pIBHEM
nepcoHaizamii TIPOTIO3HIIIH;
— HEJOCTATHA IHTETpallii MapKeTHHTOBUX JAaHUX, IO YCKJIAIHIOE TPUAHATTS
YIPaBIIHCHKHUX pIIlICHB;
— 3pOCTaHHs HEIIHOBOI KOHKYPEHIIi1, KOJIU OpeH/T MOBUHEH TepeMaraTu He IIHOI0,
a CEepBICOM Ta KOMYHIKAITI€IO.

i hakTOpH miATBEPAKYIOTH, 110 TPAAHIIIIHA MAPKETHHIOBA MOJIENb BXKE HE
3maTHa 3a0e3MmevyBaTH MiANPUEMCTBY MIBUIKY aIamTaIliio 10 PUHKOBUX KOJIHBAHb.
Bonnouac  pesynbrarn SWOT-ananizy  mnokazajid  HasiBHICTb  BaroMux

MO>KJIMBOCTEN PO3BUTKY 3a paxyHOK HudpoBux TexHoiorii — CRM-cucrem,
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aBTOMAaTHU3aIlll PEKJIAMHUX KaMITaHiil, BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBOI aHAIITUKH Ta
1HCTPYMEHTIB TIEpCOHaNI3aIlil B3aEMO/I1i 3 KinieHTamu [ 14].

OpHuM 13 KJIIOYOBMX MOTHUBIB IM(ppoBOI TpaHchopMmallii € TaKkoX 3MiHa
KymiBenbHOiI  moBedinku. CywacHui  cnokuBau  fashion-punky  BuMarae:
— 3pPYYHOTO OMHIKAHAJIBHOTO JOCBiAy (Mara3uH — CcCalWT — COIIMEpexi —
MapKeTIUICHC);

— IIBUAJIKOL JOCTaBKH Ta HOCTIIHOTO 1H(OpMYBaHHS;
— NEPCOHAII30BaHUX IPOIO3HUIII;
— BUCOKOI SIKOCTI CEpBICY Ha KO)KHOMY €TaIll B3a€MOJIi.

Y Takux ymoBax JaHl CTalThb OJHUM 13 HAMBaXIMBIIMIMX PECYPCIB
HiAIPUEMCTBA, 8 €(PEKTUBHA MapKETUHIOBA NISUIbHICTh HEMOXJIMBA 0€3 HU(PPOBUX
miatdopmM, 1o 3abe3nedyroTh 30i1p, cUcTeMaTH3alilo Ta aHami3 iHdopmailii B
peanbHOMY Yaci.

Kirouori nepeaymoBu 1indpoBoi Tpancdopmariiii Estro:

1. 3poctanHs oO0csiry oOHJAWH-KaHATIB MPOJaXIB Ta TOsIBA  HOBHX
MOKJIMBOCTEN KOMYHIKAIIi1 31 CIIO’KUBAYEM.

2. HeoOxigHiCT, aBTOMAaTH3allli MapKETHHTOBUX TMPOIECIB [JIs 3HIKCHHS
BUTpPAT Ta MABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI PEKJIAMHUX KaMIIaH1iM.

3. IloTpeba B MiABUIIEHHI TOYHOCTI YHPABIIHCHKUX PIIMIEHb, IO MOMKJIMBO
JIMIIIE TPY BUKOPUCTAHHI O13HEC-aHANIITUKY Ha OCHOBI PEAJIbHUX JTaHUX.

4. TlocuneHHs KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Ha PUHKY, IO BHMAarae IMIBHIKOI
aJlanTaiii MapKeTHHIOBOi CTpaTerii.

5. BusBneni (iHaHCOBO-€KOHOMIYHI MPOOJEMH, CEpell AKUX — YMOBUIbHEHA
00OpOTHICTh AKTHBIB, HEPIBHOMIPHICTh PEHTA0EIHHOCTI Ta 3aJICKHICTH BiJ
CE30HHOCTI.

Jns cucremaTu3anii MpUYMH JOUIIBHOCTI 1M(ppoBOi Tpancopmarii Oyio

c(hOpMOBaHO aHATITUYHY TAOJIHIITFO.
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Taomung 3.4

OcHOBHI IEpeTyMOBH Ta OUIKyBaH1 pe3yJbTaTu 1udpoBoi Tpancopmarrii

MapKkeTHHTOBO1 distiibHOCTI TOB «APIYC TPEIZI[»

[TepenymoBu niudposoi
TpaHnchopmarrii

[IpoGnematuka y
[MIOTOYHINA IISUIBHOCTI

OuikyBaHi pe3yiabTaTH
BITPOBAIKEHHSI [T POBHUX
1HCTPYMEHTIB

3pocTaHHs poJii OHJIAKH-
KaHaJliB

O0OMexeHa KUIbKICTh
TOYOK KOHTAKTY 3
KJIIEHTOM

301IbIICHHS OXOIIJICHHS,
[T IBUIIEHHSI YaCTKU
OHJIAMH-TIPOJIAXKIB

@®parMeHTOBaH1 JaHi mpo | BiacyTHicTh eannoi 6a3u | @opmyBanns 360°-

KJTI€HTIB 1 TOYHO1 aHATITUKA poiTro KITi€HTA,
nepcoHaizaris

Bucoka 000poTHICT Josruii nukin peamizauii | [Ipuckopenns

ToBapiB fashion-pureitny

3araciB

000pPOTHOCTI1, 3MEHIIICHHS
CKJIQJICBKUX BUTPAT

Heo0xinHicTh Hu3bka moBTOpHICTH 3pocranns LTV
e(eKTUBHIIIOT MOKYTIOK (1OB1YHOT IIIHHOCTI
KOMYHIKaIi KII€HTA), YTPUMAHHS

[TigBUIICHHS KOHKYPEHIII1

I{inoBI BIMHHU Ta MIBUAKA
3MiHa TPEH/IIB

[TigBuIeHHA
nudepeniianii OpeHmy,
3MILHEHHS TO3UIIT

[ToTpeba B onepaTuBHOMY
KOHTPOJII MAaPKETUHTOBUX
BUTpAT

Husbka npo3zopicts ROI
KaMIaH1i

OnTumizaiisa 610KeTy,
IT1IBUILICHHS
e(hEeKTUBHOCT1 PEKJIaMHUX
KaHaJIiB

Takum ymHOM, nHdpoBa TpaHcopMmallisi € HE MPOCTO MOJACPHIZALIED

IHCTPYMEHTIB

MapKEeTUHTY, a

KOMIUICKCHUM  IIPOLICCOM,

SIKUH  JO3BOJISIE

OiAIPUEMCTBY NEPENTH Bl TPAJULIMHOI MOJIET MPOCYBaHHS 10 MOJENI JaHUX Ta

aBTOMaru3ailii. Bukopucranus cy4yacHUX U(PpoBUX PIIIEHD J1a€ 3MOTY:

e IMIJIBUIIUTH FHYYKICTh MAPKETUHTOBHX CTPATET1i;

o 30UIBIIWTU TOYHICTh CETMEHTAL] LIIJILOBOT ayJUTOPII;

e 3a0e3mneyuTu

e(eKTUBHOCTI;

Oe3nepepBHE

BIJICTEKEHHS

KJIFOUOBUX MOKA3HHUKIB

¢ 3HAYHO 3MEHILUTU BUTPATU HA HEe(DEKTUBHI KOMYHIKaIIii;

e CTBOPHUTH

YHIKQJIbHUN

KJIIEHTCHKUI

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OpeHay Estro.

JIOCBIJ,

1 (0) M1 JIBUIITY €
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Otxe, mudpoBa Tpanchopmailisi MapkeTuHroBoi AismpHOCTI TOB «APIYC
TPEPH[» € 00’€KTUBHOI HEOOXITHICTIO, sIKa JIO3BOJIMUTH IIJNPUEMCTBY
MiIBUIUTH €(QEKTUBHICTh YIPABIiHHA, aJaNnTyBaTHCS 10 PUHKOBUX 3MIH Ta
3a0e3MeYnT CTa0IbHICTh KIFOYOBHUX IMOKA3HUKIB ISILHOCTI.

Y cydacHomy fashion-puteitni  ympaBmiHHS  B3a€MOBIIHOCHHAMU 3
KIIIEHTAMHU CTa€ KIOYOBUM (aKTOPOM €(EeKTUBHOCTI MAPKETHUHTOBOI JisUTBHOCTI.
[Tornubnenuit anamiz ¢iHaHCOBO-eKOHOMIYHUX TmoKa3HukiB TOB «APIYVC
TPEPII[» 3aCBIJIUMB, IO MIJANPUEMCTBO MAa€ MMO3UTUBHY JAUMHAMIKY 3POCTaHHS,
IPOTE CTUKAETHCA 3 HU3KOK0 CHUCTEMHHMX BHUKJIHKIB: HEAOCTATHHOIO MOBTOPHICTIO
NOKYTIOK, HEPIBHOMIPHOIO OOOPOTHICTIO TOBapHHUX 3amaciB, 3HAYHUMHU BUTpaTaMu
Ha MapKETHUHIOBI KaMMaHii Ta 0OMEXEHUM PiBHEM NEPCOHaNI3allli KOMyHIKaIii. Y
OUX YMOBaX BIPOBA/PKEHHA LU(GPOBUX CHUCTEM YIPABIIHHSA KIIIEHTCHKOIO
anamitukoro (CRM, CDP) Ta 1HCTpyMEHTIB aBTOMAaTu3allli MapKETUHTY €
CTPATETivYHO BAYKJITMBUM HAIPSMOM ITiJIBUIICHHS PE3yJIbTaTUBHOCTI MApPKETUHTOBOI
nisuibHOCTI [6, 20, 31].

CRM-cuctemu 3a0e3reuyroTh IIEHTpali30BaHe 30WpaHHs, 30epiraHHs Ta
BUKOPUCTAHHS JaHUX IMPO KIIEHTIB: 1CTOPII0 TOKYIOK, TMOBEIAIHKY Ha CaiTi,
peaKIliio Ha peKJIaMHl KamImaHii, B3aeMo/Iito 3 cepBicoM. Lle mo3Bomsie hopmyBatu
NIEPCOHANI30BaH1 MPOMO3UIIIi, MIJABUIILYBATH MOBTOPHI MPOJAXKI Ta ONTUMI3yBaTH
OroxeTr MapkeTuHroBux aktuBHocten. CDP-mardopmu (Customer Data
Platform) Buctynatote Ous1bIl TOTIHOJIEHUM THCTPYMEHTOM, SAKUH 00’ €THYE JaH1
CRM, caiiTy, MOO1IBPHOTO JTOAATKY, MapKeTIIEHCIB, colliaibHuX Mepex Ta POS-
cucteM y equauit 360°-npodins nmokynit. Ha Bigminy Bigm CRM, CDP 3abe3mneuye
MOBHY IHTETpaIlil0 BCiX TOYOK KOHTaKTy, IO OCOOJHMBO BaXXJIUBO JUIS
HiANPUEMCTBA 3 OaraToKaHAIFHOIO MOJIEIUTIO IPOAaXKiB, K Estro.

Jlns TOB «APIYC TPEMI» BukopuctanHsa CRM 1 CDP no3Bosnsie
BUPILIMTH TakKl KJIIFOUOBI 3a/1a4l:

— CKOPOTUTH BUTPATH HA MAPKETUHT IIJISXOM TOYHIIIOI CErMEHTALll ay IUTOPIi;
— MIJBULIUTH KOHBEPCIIO 3aBISKH IIEPCOHANTI30BAHUM PEKOMEHAAIISM;

— ONTHUMI3yBaTH yIPABIIHHS 3allacaMy Yepe3 aHali3 MOMUTY B PEXKUMI PEaIbHOTO
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qacy;
— 301IBIITUTH YaCTKy MOBTOPHHUX MOKYIIOK;
— ¢opMyBaTH 1HIUBIAYaTbHY TPAEKTOPIIO B3AEMO/IIT 3 KOKHUM KITIEHTOM.

Oco0nuBYy IIHHICTh CTAHOBUTH aBTOMATH3aIlii MAapKETUHTOBUX IMPOIIECIB:
3aIlyCK TPUTEPHUX PO3CHJIOK, CETMCHTAIls ayauTopii 3a TOBEAIHKOBUMU
MOJIETISIMH, aBTOMATH30BaHE YIIPABIIHHS pekIaMHUMHU KamnaHissmu B Google Ads,
Meta Ads Ta ma Mapkermieiicax. Lle 703Boiisle CyTTEBO MIABUIIUTH €(EKTHUBHICTh
MapKETUHIOBUX aKTHUBHOCTEW, 3MEHIIUTH PY4HI orepauii Ta 3a0€3Me4nTH IBUIKE
pearyBaHHS Ha 3MiHY MOTHTY.

3 MeTow cucTeMmaru3auli  BIUIMBY UU(POBUX  1HCTPYMEHTIB  Ha
MapKETUHIOBY JIsUIbHICTH Estro 0ysio po3po0i1eHo aHamiTUYHY TaOIHIIIO.

Tabmuusg 3.5
Bmiiue CRM, CDP Ta aBToMaTH3aliii MapKETUHIOBUX IPOLECIB HA KJIFOYOBI

nokasuuku misutbHocTi TOB « APIYC TPEN Iy

[Tpo6siema nignpuemctBa | [ludposwuii inctpyment | OdikyBaHuM pe3yabTart
Hu3bka moBTOPHICTH CRM (cermeHrariis, 3pOCTaHHS MOBTOPHUX
MOKYIIOK 1CTOPISI MOKYIIOK) npoaaxiB Ha 10—15 %
Bucoki BuTpaTtu Ha ABTOMAaTH3aIls 3HUKEHHS BUTpaT Ha 8—12
pekiamy pEeKJIaMHUX KammaHiii | % 0e3 BTpaTu OXOIUICHHS
®parmenToBati nadi npo | CDP (enunuit mpodins | [loBHa iHTETpalis 1aHUX,
KJIICHTIB KITIEHTA) [T ABUAIIIEHHS TOYHOCTI
TapPreTUHTY
[TepeBurieHHs TOBapHUX | AHANTITHKA MTOTHUTY, CKOpOYCHHSI HAIJTUIITKOBUX
3QJIMIIIKIB MIPOTHO3YBaHHS 3anaciB Ha 5—7 %
Hwusbka nepconanmizartis ABTOMaTH30BaHi 3pocTaHHs KOHBepcii e-mail
KOMYHIKaIliif TPUTEPHI ClieHapil 1 SMS-kamnaniit Ha 20-25
%
BiacyTHICTE KOHTPOIIIO [Taneni BI, [IBUIKICTH TPUIAHATTS
pe3ybTaTiB aBTOMAaTH30BaHi 3BITH | PIllIEHb 3pocTae y 2—3 pasu

V3aranshtoroun, CRM ta CDP ¢hopMytoTh OCHOBY OMHIKaHAJIBHOT MOJIET1
B32€EMO/II1 3 KITIEHTOM, 1110 3a0e3meuye:
— 3pocTaHHs 10BIYHOT IiHHOCTI KiieHTa (LTV);
— ONTHUMI3allif0 BUTPAT HA MMPOCYBAHHS;

— MIJBHUIICHHS e(PEKTUBHOCTI aCOPTUMEHTHOI TOJIITHKH,




81

— CKOPOYEHHS ITUKITY YXBaJCHHS yIPaBIIHCHKUX PIIIEHB;
— MIJBUIIEHHS! KOHKYPEHTHUX MepeBar mimpueMcTBa.

ABTOMaTH3aIlisl MapKETUHTOBHUX MPOIECIB Aa€ 3MOry (OpMyBaTH OUIBII
THYYKY, aJalTUBHY 1 KEPOBaHY MOJIeNIb MapKETHHTY, IO BIAMOBITA€ Cy4YaCHUM
TEHJICHITISIM PUHKY Ta OYIKYBaHHSM CroxuBaviB fashion-pureiinmy. Y KOHTEKCTI
misueHOCTI TOB «APIVC TPEﬁH>> Il PIICHHS CTalOTh GYHIAMEHTOM MOOYI0BU
JAHUX SK CTPATETIYHOTO PECypCy Ta CTBOPIOIOTH MIAIPYHTS IS TOJABIIIOTO
PO3BUTKY LHU(PPOBOT EKOCUCTEMU NiANIpUEMCTBa [22, 33 ].

Huppost mmarpopmu  103BOJSAIOTH  MIAIPUEMCTBY  IEPCOHAI3YBATH
KOHTEHT, KOHTPOJIIOBAaTH €()EeKTUBHICTh BKJIQJCHBb y PEKJIaMy, IIBUIAKO TECTyBaTH
rinore3n Ta ontumizyBatu Butpatu. Jlns Openny Estro, mo mnpamwoe y
OaraTokaHalibHI  Mojeni  (odaiiH-mara3vHu, CalT, CcoLiaJdbHI  MEpPEexi,
MapkeTIuieiicu), 1udpoBe TMNPOCYBaHHS BUCTYIAa€ OCHOBOIO (opMyBaHHS
CTaOUILHOTO MOMUTY Ta MMiJIBUILIEHHS BII3HABAHOCT1 HA HAllIOHAJIbHOMY PUHKY.

ComianbHl Mmepexi (Instagram, Facebook, TikTok) € kmtouoBuMm kaHajaom
B3aemMojii 3 ayauropiero fashion-cermenry. st Estro SMM no3Bosisie:

— (hopMyBaTH Bi3yaJbHY aliJICHTUKY Ta IM1JCUIIOBATH EMOIIIMHUHN 3B’ 130K 13
OpeHaoM;

— 3a0e3neuyBaT OMHIKAHAJIBHICTD Yepe3 MpsiMi IEPeX0au B IHTEPHET-Mara3ut
a00 Ha MapKeTIUIeHCH;

— IIPOBOJIUTH TOYHE TapreTyBaHHS 3a IHTEpecaMu, TTOBEIIHKOIO Ta AemMorpadiero;
— CTUMYJIIOBATH TIPOJIAXKI1 3a JOTIOMOTOI0 PEKJIaMHUX KaMIaHi «Conversionsy 1
«Sales»;

— KOMYHIKYBaTH aKIiifH1 IPOIIO3HUIIii, HOB1 KOJIEKIII1 Ta CE30HHI PO3MPOIAXKI.

EdextuBnicte SMM  HanpsiMy moB’A3aHa 3 TJIMOMHOIO AaHATITUKH —
NOKa3HUKAaMU OXOIUIEHHS, YacTOTH, KOHBEpPCII 3 pEKJIaMHu, BapTOCTI B3aeMOJIl
(CPC) 1 nokynku (CPA). ABTOMAaTH30BaH1 peKJiaMHl KamIaHIi Ha OCHOBI JAHUX
CRM/CDP MoOxyTh 3a0€3Me€YUTH 3pOCTAHHS PEHTA0EIBbHOCTI PEKIaMHOTO

oroxety Ha 15-20 %.
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Performance marketing nepen6ayae ontumizaiiiio pekJIaMHUX KaMIaHIA Ha

OCHOBI YITKUX BUMIPIOBAHUX PE3YJIbTaTiB, TAKUX SK KIJIbKICTh KOHBEPCIH, BAPTICTh
npunoanus kimieata (CAC) ta peHTabenbHICTh 1HBeCTHIlIH y peknmamy (ROAS).
g Estro nie 1o3Bosse:
— 3amycKaTW KaMIaHii 3 oruaroro 3a pesynbTar (purchase, add to cart);
— onrtumidyBaTu Orompker 3aBasku anroputmam Google Ads ta Meta Ads;
— TPOBOJUTH PEMAPKETHUHT HA CETMEHTH 3 BHMCOKOIO HMOBIPHICTIO TOKYTIKH;
— ckopouyBaTu CAC 3aBIAKY TTMOOKOMY aHaji3y MOBEAIHKH ayAUTOPIi.

Oco0nnBO €(pEeKTUBHUM € BUKOPHUCTaHHS JHHaMi4yHOI peknamu (Dynamic
Ads), sgKxa aBTOMAaTHYHO MOKa3y€ KOPUCTYBAa4yaM Ti TOBAPH, SIKI BOHH MEPErJIsiain
Ha caiiTi a0 MapKeTIUIEHCI.

SEO-npocyBanus s fashion-Openny nependayae onTumMi3anilo KOHTEHTY,
CTPYKTYPH CalTy, IIBUJIKOCTI 3aBaHTAXEHHS, 3pyYHOCTI MOOLIBHOTO MEPErsiay Ta
BIIPOBA/IKEHHSI pO3MITKHM ToBapiB. Lle 3a0e3neuye:

—O€3KOIITOBHUN OpraHiuHuil Tpadik, SKUA HE 3aJIEKUTh Bl PEKIAMHOIO
OI0JKETY;

—301IbIIICHHS MIPOIAKIB y CepPEeIHbOCTPOKOBIM MIEPCIIeKTHUBI;
— (hopMyBaHHS IOBIpH 10 OpeHAY 3aBISKHA XOPOIIIUM ITO3UIISAM Y BUaul.

Jnsa  Estro SEO wMae pgopaTkoBe cTpaTeriyHe 3HAYEHHS, OCKUIBKU
M1ITPUEMCTBO MPALIOE B CETMEHT1 TOBapPiB MAaCOBOTO CIIOXKMBAHHS, JI€ OpraHIYHUMN
Tpadik 3HAYHO BILUIMBAE HA OOCST MPOJIAXKIB.

[Tnardpopmu Ha xmrant Kasta, Rozetka, Lamoda ta iHmuX € BaXJIMBUM
1HCTPYMEHTOM TMPOCYBaHHs Ta 30yTy. BoHn 3a6€31euyroTh:

—IOCTYyT 10 HOBHUX CErMEHTIB ayJIuTOoPIT;
—(hopMyBaHHS JI0AATKOBOTO MOTOKY MIPOJIAXKIB;
—MOJIMBICTh ~ MOPIBHSUIBHOI ~ OIIIHKM ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI ~ TOBapiB;
— MiIBUILIEHHS BII3HABAHOCTI OpeHy duepe3 BUCOKHM Tpadik MapKETILUICHCIB.
MapkeTmieich  TakoX  JIO3BOJISIIOTH  OTPUMYBATH  BEJNHMKI ~ MacHBU

NOBEAIHKOBUX JaHUX, 10 Hajaml inTerpytotbcss y CRM/CDP cucremu.
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nepeBar IU@POBUX KaHAIIB OyJlo po3po0IeHO

Ta6murs 3.6
[TopiBHsIBPHA XapakTepucTuka nmudpoBux kanaiis npocyBaHHs TOB «APIYC
TPEWI»
Kanan [lepeBaru Henomiku / OuikyBaHuii eexr
Pusuku s Estro

SMM Bucoke 3aeXHICTh BiJ [TigBumenus
3AITy4YEHHS, IITOPUTMIB BITI3HABAHOCTI,
eMoIriitHa aThopm 3pOCTaHHS
KOMYHIKaIIi, tpadiky Ha 20-30
TOYHE %
TapreTyBaHHS

Performance Yitki KPI, Bucoxka ROAS +15-20 %,

Marketing ONTUMI3AITIs KOHKYPEHIIis B samkeHHs CPA na
BUTPAT, ayKI10Hax 10-15 %
pEMapKETHUHT peKIIaMu

SEO Hosroctpokosuii | [lorpebye yacy 3pocTaHHs
eexT, IUTS PE3YJIBTATY opraHiku Ha 25-35
O€3KOIITOBHUI % 3a 612 mica1iB
Tpadik

MapkeTtmiercu Benuke Kowmicii, 3pocTaHHs
OXOIIJICHHS, 3aJIEXKHICTD BIJT OHJIAMH-TIPOJIaXK1B
JOCTYII O HOBOI | IPaBHII Ha 12-18 %
ayJIuTopii mwiaThopMu

VY3aranpHio04Hd, UGPOBI KaHAIU TpocyBaHHA 103BOJsIIOTE TOB «APIYC

TPEPH[» 3HAYHO

[T IBULIATH

e(DEeKTUBHICTh

YOPABIIHHSI ~ MapKETHHTOBOIO

TUATBHICTIO, 3MEHIIUTH 3aJIeXKHICTh Bl oQuaiH-po3apiOHOI  Mepexl Ta

chopMyBaTH KOMIUIEKCHY OMHIKaHAJIBHY MOJEIb B3a€MOJIi 3 KIIEHTaMHU.
Buxopucranas SMM, performance marketing, SEO Ta mapkermeiiciB 3a0e3neuye
CcTaOUTbHUI TOTIK TpadikKy, TOYHY CErMEHTAIlil0, MiJABUINCHHS KOHBEpCli Ta
3pOCTaHHS PEHTA0ETBbHOCT] IHBECTHUIIIN Y MAPKETHHT.

[Mudposi iHCTpyMEHTH (POPMYIOTH OCHOBY [Jisi TOJAJBINOI 1HTErpamii 3

CRM/CDP cuctemamu ta Oi3HeC-aHAJITHKOIO, IO J103BOJIsiE Estro edexkTuBHO
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MacITadyBaTl MapKETHUHTOBY MiSJIbHICTH 1 BIATIOBIIATH Cy4YaCHUM TEHICHINSAM
MOJTHOTO PUTEHITY.

Posutok 1mdpoBoi iHGPACTPYKTYpH MiANPUEMCTBA TOTPEOye HE IUIIE
aBTOMATHU3AIll] ONepaIiiHuX MapKETUHTOBUX MPOIIECIB, ajie W MOOY0BU CHUCTEMHU
aHATITHYHOI MiATPUMKH yrpaBiiHChKHX pimenb. [t TOB «APIYC TPEW]I»
aKTyaJIbHUM 3aBIaHHAM € MEpexiJ J0 YIpaBliHHSA Ha OCHOBI JaHuXx (data-driven
management), 110 AO3BOJIUTH MiJABUIIMTH TOYHICTh IUJJAHYBAaHHS MPOJAXKIB,
ONTUMI3YBaTH MapKETUHIOBUU OIOKET Ta 3a0€3MEUUTH ONEpPAaTUBHUN KOHTPOJIb
€()EKTUBHOCT] MAPKETHHIOBUX AKTUBHOCTEH. Y LIbOMY KOHTEKCTI BIPOBAKEHHS
cydyacHux cuctem Oi3Hec-aHamiTuku (Bl) € xmrouoBum enemeHtoM 1uppOBOi
TpaHchopMallii MapKETUHIOBOIL JISTILHOCT] MiATPUEMCTBA.

Bl-mnargopmu (Power BI, Tableau, Looker Studio) 3abe3meuytors 30ip,
IHTerpalio Ta Bi3yadizamito gaHux 3 pizHux mkepen: CRM, CDP, caiiry,
pexiiaMHUX KaOiHeTiB, MapkeriuieiciB, POS-cucrem, ckiancbkoro o6miky. lLle
7I03BOJIsi€ KEepiBHUITBY Estro oTpuMyBaTH akTyanbHY iHQOpMAIIIO MO0 CTaHY
PUHKY, TIOBEIIHKHA KJII€HTIB, pPE3YJbTaTUBHOCTI PEKJIAMHUX KaMIlaHId Ta
e(DEeKTUBHOCTI yIpaBIIHHSA 3allacaMy B PEXKUMI peaabHOro yacy [6, 22].

3 orsgy Ha pe3yNbTaTH aHAMTHYHUX PO3PAXyHKIB y po3aim 2,
HIIPUEMCTBY HEOOXiIHO BopoBaautu Bl-cucremy s BUpIIMIEHHS TaKHX
npo0iem:
— HEJI0CTATHBO OTIEPATUBHHUM KOHTPOJIb (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX IMOKA3HUKIB,
30KpeMa 3amnaciB, 000POTHOCTI Ta CTPYKTYPH BUTPAT;
— PO3IPBaHICTh JHKEPEIT TAHUX, 10 YCKJIQTHIOE BUSIBJICHHS MPUYUHHO-HACIITKOBUX
3B’SI3KIB M1’K MAPKETUHTOBUMHU aKTUBHOCTSMH Ta Pe3yIbTaTaMH MPOJaxKiB;
— CKJIQJHICTh OIIHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI PEKJIAMHUX KaHATIB, BKIIFOYHO 3
po3paxynkoM ROAS, CPA, LTV;
— 1oTpeba B IPOrHO3yBaHHI MMONUTY Ta KOPUT'YBaHHI 3aMOBJICHb JJI ONTUMI3ALIl]
TOBapHOTO ACOPTHUMEHTY.

BnpoBamxennss Bl-cucteM  n03Boiile  MIAUPUEMCTBY MEPEUTH  BiA

JECKPUNTUBHOI aHATITUKU (OMUC MOJiM) A0 AIarHOCTUYHOI, MPEAUKTUBHOI M
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HaBITh MIPECKPUNTUBHOI, TOOTO aHATITUKH, 1110 MIPOTIOHYE ONTUMAIIbHI PillICHHS. Y
fashion-pureitmi 1me Mae 0COOJMBO BeJHMKE 3HAYCHHS, OCKIJIBKH CE30HHICTb,
KOJIMBaHHS TPEHMAIB 1 3MiHA CIIOXKWBYUX YMOJ00aHh BHMAaraloTh ONEPATHBHOTO
pearyBaHHS.
OcHoBHI (yHKIIOHATBHI MOXIJIHUBOCTI Bl-cuctem y MapKeTHHTOBI
misueHOCTI Estro:
1. Monitopunr edpekTuBHOCTI peknamMHuX KaHaiiB (Google Ads, Meta Ads,
SEO, mapkeTmiencn).
2. Amnani3 Boponku npojaxis, Bkiatoyatoun CTR, CPC, CPA, ROAS.
3. Anani3z TOBEIIHKM KJIEHTIB: CErMEHTallis, MNOBTOpHI MOKynku, LTV,
4acTOTa TPaH3aKIIii.
4. KoHTpOJb TOBapHHUX 3aJMUIKIB Y PO3Pi3l KaTeropii, CE30HHOCT1, Mara3uHiB
Ta OHJIalH-TIaTHOpM.
5. IlporHo3yBaHHS TONMHUTY Ha OCHOBI ICTOPMYHUX JAHUX Ta 3O0BHINIHIX
(dakTopis.
6. BusBneHHs BIIXWIEHb 1 PU3WKIB: TMAaIIHHSI MPOJAXiB, HeePEKTHUBHI
KaMIaHii, MpocCiJJaHHs KOHBEPCii.
Jist  y3aranbHEHHST KJIIOYOBMX HampsiMiB  BIDMBY Bl-cuctemMu Ha

MapKETUHTOBY JISUTbHICTD IMiIMPUEMCTBA C(HOPMOBAHO aHATITUYHY TAOJIHIIFO.

Tabmuws 3.7
Bmu ynpoBamkenns Bl-cucremu Ha mapkeTuHroBy aisuibHICTE TOB «APIYC
TPEWI»
Hamnpsm mistmeHOCTI Cran J10 Cran IHICJIA
BOPOBAKEHHS Bl BIpOoBaKEHHS Bl
KoHTposib MapKeTUHTOBUX Po3pi3HeHi 3BiTH, €nuna nmanens KPI,
BUTpAT HU3bKa MIPO30PICTh ABTOMAaTUYHI 3BITH
ROI
EdexTuBHICTD pekiTaMHUX O11iHKa Ha OCHOBI Bincrexxenns ROAS,
KaMIaHii YaCTKOBHUX JTAHUX CPA, xonBepciii y
peaspbHOMY Yaci
VYrpaBiiHHS 3anacaMu Hecucremna orinka [Iporro3ui Mojeni Ta
MIOTIUTY ABTOMATHYHI
MIOTePEIKECHHS
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[ToBeinkoBa aHamiTUKA BiacyrtHicth €quHOi 360°-npodisb KIli€HTA

KJIIEHTIB 0a3u

[TpuitHATTA ynpaBiIiHCHKUX PeaxkTuBHuii miaxia [Iporuo3yBaHHs Ta

pIIICHb MOJICTTIOBaHHS
CIIEHapiiB

VYrpoBamxkenass Bl 3HauHO miAgBUIIY€E SKICTh YHPABIIHHS MapKETHHTOBOIO

JUSUTBHICTIO MAMPUEMCTBA 3aBJISKU:

— CTBOPEHHIO €IMHOTO 1H(QOPMAIIHHOTO TPOCTOPY;

— MiHIMI3aLil JTIOACHKUX IIOMUJIOK;

— aBTOMAaTH3allll KIIOYOBHUX 3BITIB;

— iHTerpailii MapKeTUHTOBUX, ()IHAHCOBUX 1 JIOTICTUYHUX JTAHUX;

— MOJKJTUBOCTI OI[IHIOBAaTH €(PEKTUBHICTh MPUWHATHX PIIIICHh HA OCHOBI (HaKTIB, a
HE THTYTII.

Jns Estro BI ctae He mpocTo IHCTpYMEHTOM 3BITHOCTI, @ CTPATEri4HOIO
w1aTopmMoro, 10 J03BOJSIE MOACTIOBATH aCOPTUMEHTHY MOJITHKY, pearyBaTu Ha
MOBEJIHKOBI 3MIHM KIIEHTIB 1 3a0e3leuyBaTh CHUHXPOHI3AIII0 MapKETUHTY 3
onepauiiiaumu  npouecamu. Came ToMy BOpoBajKeHHd Bl € noriunum
IPOJOBKEHHAM LU(DPOBOi TpaHcPopMalli Ta HEOOXITHO YMOBOKO MIABUIIEHHS
€()eKTUBHOCT1 MApPKETUHIOBOT'O YIIPaBIIHHS.

EdekruBHicTh 1MdpoBoi TpaHchopMalli MapKETUHTOBOI  AiSUIBHOCTI
3HAYHOIO MIPOIO0 3aJIeKUTh BIJl TOrO, HACKUIBKM TapMOHIMHO I1HTErpOBaHI MIXK
co6oro Bci BrpoBamkeni incrpymentu. st TOB «APIVC TPEU/I» BaximBo He
nauiie 3actocoByBatd CRM, CDP, iHCTpyMeHTH pekJIaMHOI aBTOMaTH3allli Ta
Oi3Hec-aHATITUKU OKpeMo, a GopMyBaTU €AUHY IUTIICHY CUCTEMY MapKETHUHIOBOT'O
YIpaBJIiHHS, Y K1 KOKEH €JIEMEHT JOTOBHIOE 1HIINM [6; 31].

VY nporieci ananizy OyJio BU3HAYEHO, IO TOJOBHOKO MPOOJIEMOIO JTisSTIbHOCTI
HiNPUEMCTBA € (parMEHTApHICTh JaHUX Ta BIJICYTHICTh HACKPI3HOI aHAIITHKHU.
OxpeMi KaHamu — COIllajbHI MEPEXK, CalT, MapKeTIUielcH, odaaliH-Mara3uiy —
GbopMyIOTh BJaCHI MacHUBH JaHUX, IO HE JIO3BOJIIE TIOBHICTIO OIIIHUTH

B3a€MO3B’SI30K  MDK  MapKETHHTOBUMH  aKTUBHOCTAMHU Ta  (piHAHCOBUMU
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pesynbraTamu. Came TOMy IHTErpamiss MUPPOBUX CUCTEM Y €IUHY MOJEIb
YOpaBIiHHSA Jla€ 3MOTY MIJABUIIMTH MPO30PICTh TMPOIECIB Ta 3a0€3MeUUTH
yXBaJICHHS pIIIIEHb HA OCHOBI JIaHUX.

VY rakiit monenmi CRM-cucrtema ctae 0OCHOBHHM JKepesioM 1HhopmMarllii mpo
KIIIEHTIB Ta icTOpito iX B3aemoii 3 6peraom. CDP-maTrdopma o0’ eqnye i gaHi 3
AKTUBHICTIO B COILIJIBHUX MEpekaX, IMOBEIIHKOIO Ha CalTi Ta TpPaH3aKIIIMH Ha
MapkeTIuieiicax, GopMyrouu moBHUM mpodins nokymnis. Hagani i jani HaaAxXoasTh
no Bl-cucremn, ne (opmyroTbCA IHTEPAaKTHBHI NaHENl MOKA3HHKIB, WIO
JO3BOJISIIOTh  KEPIBHULTBY MIANPUEMCTBA KOHTPOJIIOBATH €(EKTUBHICTh YCIX
KaHaJIIB y pEKHUMI peajbHoro vacy [35, 6; 22].

MapxketunroBi iHcTpymMeHTH — SMM, Performance Marketing, e-mail Ta
SEO — BUKOPHUCTOBYIOTH IIl JlaHi I aBTOMAaTM30BaHMX KaMIIaHiH,
nepcoHatizallii mpomno3uiiii Ta onrtumizamii OwomxkeriB. Llei miaxin He Juie
IiIBUIIY€E PE3yJIbTATHBHICT OKPEMHUX PEKIAMHUX aKTUBHOCTEH, ajie W JI03BOJISE
KOOPJIMHYBAaTH iX TaKAM YHWHOM, II[00 BOHM JIONIOBHIOBAJIM OJIHA OJIHY,
3a0€3Meuyroun MyJbTUIUTIKATUBHUN €(PEKT.

VY3romkeHa iHTErpaiisi 1HCTPYMEHTIB JI03BOJISIE€ MIAIMPUEMCTBY JIOCATTH
KUIBKOX CTPATEeTIYHUX PE3YJIbTaTIB:

® [NABUIICHHS TOYHOCTI IUTAaHYBaHHS TIPOJAXIB 3aBISKH IPOTHO3HUM
MOJIETISIM;

e (opmyBaHHS OMHIKaHAJILHOTO KJIIEHTCHKOTO JI0CBILY;

e 3MCHIIICHHS BUTpAT HA PEKJIaMy 3a PaXyHOK aBTOMAaTHUYHOTO MEPEPO3MOILTY

OI0JIKETY;

® MPUCKOPEHHS 0OOPOTHOCTI 3amaciB yepe3 AKICHI IPOTHO3H TOMUTY;

® MABUIICHHS PeHTA0CIBHOCTI MapKeTHHTOBHX 1HBecTHUIit (ROMI);

® CTBOPEHHS  CHCTEMH  IIOCTIHHOTO  BJOCKOHAJCHHS  MapKETHHTOBOI
TISITTBHOCTI.
Takum urHOM (HOPMYETHCS 3aMKHEHHWN ITUKJI YIIPABIiHHS MapKETUHTOM, Y

AKOMY JaHl TE€HEpPYIOTb pIIICHHS, pIIEHHS 3allyCKaloTh 1HCTPYMEHTH,
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IHCTPYMEHTH (POPMYIOTh PE3yJIbTaTH, a PE3yJbTaTh 3HOBY MoBepTaroThes y Bl sk
aHaTITHKA.

Jlist Estro 11e o3Hauae nepexia 10 MoJeNi, y sSKiii MapKeTUHT MepecTae OyTH
IHTYITUBHUM Ta CTAa€ MOBHICTIO KEPOBAHUM 1 BUMIPIOBAaHUM TIPOIIECOM.

[aTerpamis nudpoBUX IHCTPYMEHTIB CTBOPIOE (DyHIAMEHT HJisi CTIHKOTO
PO3BUTKY MiANPUEMCTBA, 3a0e3medye Ourbil  €(EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS
MapKETUHTOBUX PECYPCiB, TIOKpAIIy€E B3aEMOII0 3 KIi€HTaMd Ta (GopMye

JIOBrOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI NlepeBaru Ha puHKy fashion-pureiiny.

3.3. OuiHka Ta NPOrHO3yBaHHS €()EKTUBHOCTI 3aIIPOMIOHOBAHUX 3aX0/11B

st hpopmyBaHHS OOTPYHTOBAHOTO MPOTHO3Y €(EKTUBHOCTI MapPKETHUHTOBOI
JUSUTBHOCTI HEOOX1AHO BUAUIUTHU KIIOUOBI HAMPSAMH, Y MEXKaX SIKUX IIIPUEMCTBO
MO’K€ OTPUMATH HAHOUIbIINKA eKOHOMIYHUH edekT. [0 Takux HanpsiMiB HaJIeKaTh
YOPABIIIHHS TOBAapHUMHM 3allacaMiy, IEPCOHAI30BAaHUN MapKETHHT, ONTHMI3allis
pEKJIaMHOTO  OIOJKETY, aHaliTUYHA MIATPUMKAa YNPABIIHCHKUX pIlIeHb Ta
PO3BUTOK OpPraHIYHMX KaHaJIB 3adydeHHs KJi€HTIB. CyKyNmHICTh 3a3HA4YeHHUX
3axo/1iB (hopMye 0azy Mg MOJAIBIINX KITBKICHUX PO3pPaxyHKIB, OCKUIBKU BILJIUB
KOXKHOT'O 3 HMX Ma€ BHUMIPIOBAaHI TMOKa3HUKH, IO MOXYTh OyTH IHTETPOBaHI y
¢dinaHcoOBY Mo TporHo3yBanHs [20, 22].

OnaHuM 13 HaWOUTBII 3HAYYIIMX HANPSAMIB YAOCKOHAJICHHS € OINTHMI3arlis
YOpaBIiHHS 3armacamu, M0 3AIMCHIOEThCS Ha ocHOBI VMI Ta anropurmigHOro
nporHo3yBaHHs nonuty. Y 2024 porri oOcsr 3amaciB mianpueMcTBa ctaHoBUB 106
500 Tuc. TpH, MO € CYTTEBOK YACTUHOI OOOPOTHHX aKTWUBIB. BrpoBamkeHHs
iHcTpyMeHTIB VMI mae 3Mory CKOpOTUTH CEepeliHiil piBeHb 3amaciB Ha 5—7 %, a
TaKO)X 3MEHIIMTH BUTpAaTH Ha iXHe 30epiraHHs Ta JIOTICTUYHY MiJTPUMKY.
3MEHIIEHHS TPUBAJIOCTI OOOpPOTY 3araciB MO3UTHUBHO BIUIMBA€ Ha JIIKBIAHICTH
OiANPUEMCTBA Ta 3HWKYE TOTpeOy B JOJATKOBOMY (iHAHCYBaHHI OOOPOTHOTO
KamiTany.

BaxxnmuBuM YMHHUKOM  TIABUINEHHS JTOXOJHOCTI €  BIPOBAKCHHS

NepCOHaTI30BaHUX MIAXOIB 10 poOOTH 3 KiieHTaMu Ha ocHOBI CRM- ta CDP-
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pimens. [ludposizalis KiIi€eHTChKOI B3aemojlii 3a0e3medye 3pOCTaHHA YacTOTH
NMOBTOPHUX TOKYMNOK Ha 10—15 %, a cepenHboi BapTOCTI 3aMoBIeHHs — Ha 3—5 %,
0 cHpus€e 30UTBIICHHIO BUPYYKH 0€3 CYTTEBOTO 301IBIICHHS MapKETHHTOBHUX
Butpat. Jns fashion-puteiny, B SKOMy KOHKYPEHIliS TPYHTY€EThCS Ha JIOSIIBHOCTI
KJII€HTIB, TaKi 3MIHA MalOTh CTpATEridYHE 3HAYCHHSI.

3HaUYHMUI TOTEHIIaJl MICTUTh ONTHUMI3aIlisl PEKIAMHOTO OIO/DKETy uepes
BUKOpUCTaHHsA  1HCTpyMmeHTIB  Performance  Marketing.  YnockoHaneHHs
yIPaBIiHHS PEKIIAMHUMU KaMIIaHISIMU JO3BOJISIE€ 3MEHIIIUTH YacTKy Hee(DeKTHBHIX
BuTpaT Ha 8—12 % Tta migBuumtu ROAS Ha 15-20 %, 1mo 6e3nocepeiHbO BILTUBAE
Ha OINepaliiiHy peHTa0enbHICTh. B yMOBaxX 1HTEHCHMBHOI KOHKYpEHILII Ha PUHKY
B3YTT€BOI'O PUTEHITY ONTUMI3ZAIlS PEKJIAMHUX 1HCTPYMEHTIB JIa€ 3MOTYy OTpUMAaTH
JIOJATKOB1 MOJIMBOCTI JIJI1 3pOCTaHHs 0e3 30UIbIIIeHHs 3arajibHoro Orokery [11,
14, 22].

[linBUIllEHHS SKOCTI YNPaBIIHCHKUX PpIllIeHb 3a0€3MeuyeThCsl 3aBISKU
BripoBaskeHHIO Business Intelligence (BI). AHanmiTuyHi cUCTEMHU 103BOJISIOTH
CKOPOTHUTH PiBE€Hb HEe(DEKTUBHUX BUTpAT Ha 5—8 %, a TAKOK 3MEHILUTHU NMOXUOKY
nporro3yBanHs nonuty a0 10 %. e popmye cTabuibHy OCHOBY JUIsl IPUNHHATTS
pillIeHb WIOJI0 ACOPTUMEHTY, 3aKyliBelb, I[IHOYTBOPEHHS Ta MAapKETHHTOBHX
AKTUBHOCTEH.

OkpeMuM HampsiMOM € pPO3BUTOK OpraHiyHuWX KaHaiiB udepe3 SEO Ta
KOHTEHT-MapKETHHT, 0 3[aTHI 3a0e3MeYUTH MPUPICT OpraHiyHOTO Tpadiky Ha
25-35 % Ta minBumenHs kousepcii Ha 1,2—1,8 m.m. OCKUTbKU OpraHiuHul Tpadik
HE TOTpeOye BUTpaT, MOPIBHAHHUX 13 IUIATHOI PEKJIaMOI0, HOTO 3pOCTaHHS
MPUBOJIUTH JI0 30UTHIICHHS IOXOTY 3a HIXKUO1 COOIBAPTOCTI 3aTyUeHHS KITIE€HTA.

Takum uuHOM, BUXIAHI JaHI NPOTHO3YBAHHS BKIIOYAIOTh KOMIUIEKC
KUTPKICHUX TIOKa3HUKIB, MIO BIJOOPa)KalOTh MOTEHUIMHUNA €QEeKT KOKHOTO
3alpONOHOBAHOIO 3aX0/y.

OuiHIOBaHHS pe3yJbTaTUBHOCTI 3alPOIIOHOBAHMX MAapKETHHIOBHX 3aXO/IIB
notpelye KUIbKICHOI IHTE€pHpeTalii iXHbOrO BIUIMBY Ha ()IHAHCOBO-EKOHOMIYHI

NOKAa3HUKMU mianpueMcTBa. i nboro popmMyeTbesi cucteMa po3paxyHKiB, sika J1ae
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3MOTYy BU3HAYUTH OUYIKyBaHI 3MIHU y JOXOJlaX, BUTparax, CTPYKTYypl 3amaciB Ta
IHIMUX TapaMmeTpax, Mo Oe3mocepeHbO BIUIMBAIOTH Ha PEHTAOETBHICTH 1
(biHaHCOBY CTIHKICTh. Y SIKOCT1 6a3u /isi O0YMCIIEHh BUKOPUCTOBYIOTHCS (DAaKTUUHI
MOKA3HWKW JISUIbHOCTI mianpuemMctBa 3a 2024 pik, a mojgadbln MPOTHO3HI
3HAYCHHS BU3HAYAIOTHCSA Yepe3 3aCTOCYBaHHS BIAMOBIAHUX KOEQIIIEHTIB BILUTUBY
KOKHOTO 13 3aIPOIMOHOBAHUX YMPABIIHCHKUX Ta MUPPOBUX pimieHb. Takui miaxif
3a0e3neuye MOXKIIUBICTh 00’ €KTUBHO BUMIPSITH 1HTETpaibHUM €(EeKT Bl peamizarii
MapKETUHIOBUX 1HIMIATHB Ta OLIHUTH IXHIA MOTEHUladl y KOPOTKO- 1
CepeIHbOCTPOKOBIM nepcnekTusi [ 14, 20, 22].

Ilepen mpoBenEeHHSIM PO3PAXyHKIB AOLUIBHO BU3HAYUTH BHUXIJHY TOYKY,
TOOTO MOTOYHI (PIHAHCOBI PE3yJIbTATU JISJIBHOCTI MiANpHEMCTBA cTaHOM Ha 2024
pik. i gaHi ciayryioTe 0a30r0, 10 $KOi Hajaall 3aCTOCOBYBAaTUMYThCA €(EKTH
MapKETUHIOBUX 1 HU(PPOBUX PIlLIEHb.

Ta0Omurs 3.8
OcHoBHi (hiHaHCOBI MokasHuKH AismbHOCTI TOB «APIYC TPEMI» y 2024 poui

IToka3zHHK 2024 pik

Yuctuil 10Xia 754 4787 TIC. TpH
Co0iBapTicTh peai30BaHO1 MPOAYKIIIT 520 000 Tuc. rpa
BanoBwuit npuOyTOK 234 478,7 Tuc. rpH
Oneparriiinuii npuOyTOK 54 478,77 Tuc. rpH
UucTuii npulOyToK 34 490,2 tuc. rpa
Cepenniii o0csr 3anaciB 106 500 tuc. rpu

Busnaueni y TaOiMil BUXIJHI 3HAY€HHS BIIOOPaXalOTh peaJbHUM
(1HaHCOBO-€KOHOMIYHHI CTaH MIANPUEMCTBA Ta CAYTYIOTh 0a3010 JIJIsl PO3PAXYHKY
NOTEHIIHHUX €(EeKTIB BiJ 3alpONOHOBAHUMX MAPKETUHIOBUX 3axO0liB. YcCl
nojayibII oOYMUCIIEHHS OyayTh 3A1MCHIOBATHUCS CaM€ Ha OCHOBI IMX JaHUX, IO
JO3BOJIUTH OO’ €KTUBHO OI[IHUTH BIUIUB KOXXHOTO 1HCTpPYMEHTa Ta cQopMyBaTH
JOCTOBIPHMIA MPOTHO3 PO3BUTKY Ha TpH poku, 2025-2027 pp.

Cuctema Vendor-Managed Inventory mepembadae onTuUMI3allil0 TOBAPHUX

3aJIUIIKIB 34 PaxXyHOK aBTOMAaTH30BaHO1 B33.€MOI[i‘l‘ MK IIOCTAYaJIbHUKOM Ta
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TOPrOBEIBHOIO Mepexkero. OCHOBHOIO METOIO € CKOPOUEHHS Ha/UIMIIKOBUX 3aIaciB
Ta 3MEHIIICHHS BUTPAT HA X YTPUMAaHHSI.
YaockoHaleHHS pEeKJIaMHUX KaMIlaHii dYepe3 3aCTOCYBaHHsS JaHUX,
AQHATITUKY Ta AITOPUTMIB ONITHMI3aIlii I03BOJISE:
 3HU3UTHU BapTicTh 3anmydeHHs kiaieHTa (CAC) na 1015 %,
o migBumuTH epekTuBHICTh ROAS Ha 12-18 %,
o 30UIBIINTH YUCTUH pekiiaMHUN ePekT Ha 5—8 %o.
[IpuitMmaeMo €KOHOMIIO ONEPALIITHUX BUTPAT Ha peKiiaMmy Ha piBH1 7 %o.
Y 2024 poui Butpatm Ha 30yT craHoBuaum 120 000 TuHC. TpH.
Po3paxyeMo exkoHOMIIO:
Epv=Burpatiisy:<0.07=120 000x0.07=8 400 Tuc. rpH.
Takum 4yMHOM, omNTHUMI3AIllsS peKJiaMHu 3abe3reuye MiANPUEMCTBY 8,4 MIIH
I'PH 3MEHIIIEHHS BUTPAT, 110 HANpsMy 30UIbLIy€E onepaliiHuil npuOyTOK.
Onrumizariis 3amnaciB uepe3 mexaHizM Vendor-Managed Inventory (VMI) Ta
TOYHE NMPOTHO3YBAHHS MOIUTY 3JaTHi:
e 3MCHIIMUTH 3aracu Ha 5—7 %,
e TMPUCKOPUTHU 000POTHICTH HA 5—10 1HIB,
e 3HU3UTU BUTpATHU Ha 30epiranHs Ha 3—5 %.

[Tpuitmaemo ckopoueHHs 3amnaciB Ha 6 %.

Bhosi=32024%(1—0.06) (3.7)
Buosi=106 500%x0.94=100 110 Tuc. rpu
E:32024_3HOBi (3 . 8)

E=106 500—100 110=6 390 Tuc. rpH.
OTxe, TMANPUEMCTBO MOXKE CKOPOTHUTH 3allacu Maibke Ha 6,4 MJIH TpH.

Ile BUBUIBbHSIE OOOPOTHI KOIITH Ta 3HWKYE PU3UKH HAJJIUIIKOBOTO CKJIAJICHBKOTO
3QIALIKY.
B VMI Ha o6opotricts 3amaciB (DIO):

DIO=(365%xCepenni 3anacu)/COGS (3.9
Byno y 2024 poi:

DI02024=365%106 500/520 000=74,7 nni
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[Ticns BopoBamxenas VMI:
DIOricas=365%100 110/520 000=70,2 nni
[TpuckopeHHs: 000POTHOCTI:
ADIO=74,7-70,2=4,5 nui

ITokpameHass 00OpPOTHOCTI Maike Ha 5 JHIB CBIAYHMTH PO 3MCHIICHHS
HABAaHTAKECHHS Ha CKJIAJICHKI MOTYKHOCTI, MPUCKOPEHHS peaiizaiii Ta 3HWKCHHS
PU3MKY HAKOTTMYEHHS HepeaTi30BaHOI MPOTYKIIi.

Otpumani pe3ysbTaTH CBiAYaTh, IO ONTUMI3ALS TOBAapPHHUX 3aMaciB 3a
JOTIOMOT' 00 1HCTpYMEHTIB VMI Mae cyTTeBUIl MO3UTHUBHUY BIUIUB Ha (PIHAHCOBUI
ctan mianpueMctBa. CKOpPOUEHHS CepeAHLOro oOcsary 3amaciB Ha 6 %, 110
€KBIBAJICHTHO BUBIJILHEHHIO 6,39 MJIH TpH, O3HauYa€ peajibHe 3MEHIIEHHS MOTpeoun
y BjacHOMy oOopoTHoMmy Kamitami. [le 0co0iaMBO BaKJIMBO [JIsi TOPTrOBEJIbHUX
KOMIIaHIM, y SKHUX 3HayHa YacTKa aKTHBIB 30Cepe/pKeHa camMe B TOBApHHUX
3aJTUIIIKaX.

[TignpueMcTBO, SIKE 3MEHIITYE 00CAT CKJIAChKUX 3AJIHIIKIB, OTPUMYE 3MOTY
BUBUIBHEHI KOIITH CHOpSIMyBaTH Ha 1HII HampsSMU JISUIBHOCTi, 30KpeMa Ha
MapKETHHTOBl  IHBECTHUIIi, PO3BUTOK OHJIAWH-TIPOJaXIB a00 OHOBJICHHS
acoptuMmenty. KpiMm Toro, 3meHIIeHHs oOOCSTiB 3amaciB OpsMO BIUIMBAE Ha
CKOPOYEHHS BUTPAT Ha 30€piraHHs, JOTICTUKY Ta 00pOOKY TOBapiB, IO OJAATKOBO
M1BUINY€E e(PEKTUBHICTD OIEpaIiifHOl T1SIHHOCTI.

3miHa moka3Huka oOopoTHocTi 3amaciB (DIO) € mie oaHMM Ba)XIJIMBUM
HacIiIKOM BrpoBakeHHS VMI. 3MmeHmenHs tpuBaiocti mukiny 3 74,7 mo 70,2
JIHIB CBIYMTH MPO MPUCKOPEHHS peastizallii TOBapiB i CKOPOUCHHS Yacy, MPOTITOM
SAKOTO KarmiTan mepedyBae y «3aMOpOXKEHOMY» cTaHl. Take mMpUCKOpEeHHS
O00OpOTHOCTI 3HIKYE PHU3UKH HAKOMHMYEHHS TOBApiB, SKi MOXYTb BTPATUTH
AKTyaJbHICTh YHACIIJOK CE30HHOCTI ab0 3MIHM MOJHHMX TEHJCHIIH, L0 €
XapaKTepHUM pu3ukoM aiis fashion-pureiiny.

VY xoMmIuiekci 1e 3ade3nevye MiJBUILEHHS THYYKOCT1 MOCTayaHb 1 JO3BOJISIE
HOiAIPUEMCTBY LIBUIIE pearyBaTH Ha KOJMBAHHS MOMMUTY. YHpoBaxeHHs VMI

TakoX cropusie (HOPMYyBaHHIO TOYHINIMX IUJIAHIB 3aKyMiBeNb: MOCTayalbHUK,
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KOHTPOJTIOIOYM PIBEHb 3aIaciB, MOXE ONEPAaTHUBHO 3MIHIOBATH OOCSATH IMOCTABOK 1
nonepeKaT! HaJIMIITKOBE HAKOITMYEHHS TTPOJTYKIIIi.

TakuM 4MHOM, ONTHMMI3AIlid TOBApPHHUX 3aIaciB CTBOPIOE €(PEKT HE JHIe Y
BUTJISI/II €KOHOMIT KOIITIB, a ¥ 3a0e3Meduye cTpaTeriydi mepeBaru — CKOPOUYEHHS
PUBHKIB, TIIBUINEHHSA JIKBIJHOCTI, CTa0UIi3aIlil0 TPOIIOBUX IMOTOKIB Ta
MOKPAIICHHS] aJIallTUBHOCTI TMIANPHEMCTBA 10 PUHKOBUX 3MiH. OTpumani
pe3yibTaTH € Ba)XJIMBOK OCHOBOIO JUISl MOJAJIBIIOrO aHaji3y BIUIMBY LH(PPOBHX
IHCTPYMEHTIB Ha MapKETUHIOBY AISUIBHICTh Ta (POPMYBaHHS 3arajbHOrO MPOTHO3Y
e(heKTUBHOCTI 3aMPONOHOBAHMX 3aX0/iB [5; 31].

Y cywacHux ymoBax Iu(dpoBa pekiamMa € OJHUM 13 HaWBaKJIUBIIIAX
IHCTPYMEHTIB MapKETHHIOBOI JISJIBHOCTI TOPrOBEJNbHUX MiAnpueMcTB. Jls
koMmnaHiii fashion-cermenTa pe3yJibTaTUBHICTh PEKJIAMHUX KaMIlaHii BU3HAYa€ HE
JUIIE KUIBKICTh 3aJy4€HUX MOKYMIIB, a W MacimTad (piHAaHCOBOTO pe3yJbTaTy.
Onrtumizaiis  pekjaMu 3a  JONMOMOTOK  aJTOPUTMIYHUX  MOJEeH,  sKi
BUKOPUCTOBYIOTH J1aHi CRM, a Takox 3pocTanHs opraHiuHoro tpadiky uepes SEO
CTBOPIOIOTH CYTTEBUM MYJIbTUILTIKAIIIMHUN €(DEKT.

[TinnpuemcTBo y 2024 poiii BUTpaTUIIO Ha TU(POBY peKIaMy:
1 440 000 rpn/pik
Cepenniit mokasauk ROAS y fashion-pureiini:
ROAS2024=3.5

ToOTo K0kHA TPUBHSA PEKIAMHOTO OIO/KETY IpUHOCHIA 3,5 TPH JOXO0.Y.
IToxa3HuKH, K1 3MIHIOIOTHCS ITICJIS ONITHMI3aIii:

e ROAS +15%

e CPA-10%

e Tpadik SEO +20 %

e CRSEO+5%
Pospaxynok npupocty edexkruBHocTi Performance Marketing:
1.loxonm Bix pexiaamu y 2024 pori:

H2024=1 440 000x%3,5=5 040 000 rpH

2. Hosuit ROAS micist orrrumizartii:
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ROASew=3.5%1.15=4.025
3. Hoxija micis onTuMi3alii peKJIaMHUX KaMITaHii:
Hiew=1 440 000x4.025=5 796 000 rpu
4.ITpupicT noxomy:
Epert=5.796—5.040=0.756 maH rpH

[TigBumenus ROAS na 15 % o3Havae, mo pekIaMHUN OOJKET MOYHMHAE
IpaloBaTH 3HaYHO €(EeKTUBHILIE HABITh Oe3 30UTbIeHHs BUTpaT. Lle nocsaraerbcs
3aBIISIKU:

e TouHimoMy TapreTuHry (Ha ociosi CRM/CDP),
® BUKJIIOYEHHIO HEPEHTAOEIbHUX KaHAaIB,

e aproMaruzanii kamnaniit (Performance Max),

e onTUMI3aIll KJIIOYOBUX CIIIB 1 KPEaTHBIB.

[TinmpuemMcTBO (PAaKTUIHO OTPUMYE TOAATKOBUM MPUPICT Y 756 TUC. TPH, HE
BUTpavar04yu Oinbllle KOWTIB Ha pekiamy. Y fashion-cermMeHTi, ne KOHKypeHLIsA
BHCOKA, TAKUI e(DEKT € 3HAUHUM.

Ouinka epexty SEO Ta opraniunoro tpagiky 3a 2024pik:

e 220 000 opraHiyHuX Bi/IBiyBaHb,

e konBepciw 1,6 %,

e cepeaniit uek 2 300 rpH.
Hoxin 13 SEO mo ornrrumi3zamii:

DsE0,2024=220 000%0.016x2 300=8.096 mx rpa

[Ticns BnpoBamxkeHHss SEO-nosinieHs:

e Tpadik — +20 % (264 000)

e koHBepcis — +5 % (1,68 %)
Jloxi micis onTUMI3aIii:

Dsgo,new=264 000%0.0168%2 300=10.2096 miH rpH
[Tpupict moxomy:
Ese0=10.2096—8.096=2.1136 muH rpH
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SEO mae HakonuuyBaidbHUN €(EKT: BKIAICHHS Yy TEXHIYHY ONTHUMI3AIIilo,
KOHTEHT 1 TIOCHJIaJIbHY CTpaTeriio (OpMyIOTh JOBTOCTPOKOBHM MPHUPICT Tpadiky.
Ha BinMiHy BiJ MaTHOI peKJIaMH, OpraHiuHl MEePeXou He 3ajexkarh Bl pO3Mipy
OI0KETY, a IXHS peHTa0EeIbHICTh 3POCTAE.
301nbIIeHHS JOXOAY OUThIN HIXK Ha 2,1 MutH rpH 3a paxyHok SEO miaTBepKye:

® BHCOKMII OTEHI1AJI OPTaHIYHOrO KaHaly,
® BAXKJIMBICTb CUCTEMHOI pOOOTH 3 CaliTaMu PUTEIITY,

L4 SHaTHiCTB Hi,ZIHpI/I€MCTBa SMCHIITYBATH 3aJIC)KHICTh BiI[ ILIaTHO1L PCKIIaMHU.

Taomurs 3.9
Edextu Performance Marketing Ta SEO
[Toka3HuK Ho [Ticas Edexkr
ROAS 3,5 4,025 +15 %
Jloxin Big pexnaamu | 5,04 MJtH rpH 5,80 MJTH TpH +0,756 MH rpH
Opraniunuii 220 000 264 000 +44 000
Tpadik
Hoxing SEO 8,096 miH rpH 10,210 mH rpH 12,114 MaH rpH
3aranpHuil ehekT | — — 12,870 MJH IpH

Otpumani pe3yiabTaTH MIATBEPIAXKYIOTh, 110 LHA(PpPOBAa ONTHUMI3ALIA
peKJIaMHUX KaHaIIB € OJHUM 13 KIFOYOBUX YMHHHKIB MIJABUIICHHSA €()EKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOi AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA. 3POCTAHHS OPraHIYHOrO Tpadiky
CBIIYUTHh TPO 30UIBIIEHHS KUJIBKOCTI O€30IJIaTHUX BiABITYyBaHb, 110 3a0e3neduye
dbopMyBaHHS JOJAaTKOBOI'O MOTOKY MOTEHIIWHUX KJIIE€HTIB 0€3 3pOCTaHHS BUTpAT
Ha pekynamHl iHCTpyMeHTH. OTHOYACHO 3 IIMM 3MEHIIEHHS KoedillieHTa BapTOCTI
samydyeHHs: kimieHta (CPA) Ha Tl cTaOuIbHOTO TMOKpAIEeHHS KOHBEPCIMHUX
MOKa3HUKIB JIEMOHCTPY€E IMMABHUIICHHA SKOCTI Tpadiky Ta epeKTUBHOCTI
KOMYHIKaIIIH 3 I[IJIbOBOIO ayIUTOPIEIO.

VY nosroctpokosiii nepcrektuBi SEO dhopMyeThes sk OLIBIIT peHTAOCTbHUIMA
Ta CTAOUIBbHUI KaHal 3aJy4eHHS KII€HTIB TOPIBHSHO 3 Oy/b-SKOIO TUIATHOIO
peKiiaMoro, Mo 3abe3mnedye MiAMPUEMCTBY CTpaTEeTiuHy CTIWKICTh Ta 3MEHIIYE
3aJIeKHICTh BiJ] KOJMBAaHb peKJIaMHUX OrokeTiB. KomruiekcHe 3acTocyBaHHS

Performance Marketing Ta SEO no3Bossie He nuIllle CKOPOTUTH BUTPATH, ane u
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30UTBIIMTH JIOXIJT 32 PaxyHOK OINTHUMI3allli CTPYKTYpPH PEKIaMHUX KaMIaHii 1
nepepo3noAiay OrKEeTy Ha HalOUIbIT e()eKTHBHI KaHAJIH.

Cykynuuii eexT 1udpoBoi onTuMizallii — 10AaTKoB1 2,87 MIIH TPH JOXOIY
Ta CyTTEBE MIABUIICHHS PEHTAOETHHOCTI PEeKJIaMH — MIATBEPIKYE EKOHOMIUHY
JOLUUIBHICTh MoAaNblINX 1HBecTHlill y digital-mapkerunr. Ontumizamis digital-
KaHaJlIB CIOpUSAE€ 3HIKCHHIO BapTOCTI 3allydCHHS KJIEHTIB, 3MIIIHCHHIO
KOHKYPEHTHUX MO3HLIN Ta (HopMye HIATPYHTS IS TOBFOCTPOKOBOIO PO3BUTKY
OpraHiyHUX JKEpe Tpagiky.

[ToOynoBaHuii NporHo3 (piHAHCOBHUX PE3yJIbTaTiB HA TPU POKHU CBIIYUTH, LIO
HINPUEMCTBO MOXKE 3a0€3MeUuTH TOCTYIOBE, ajie CTallabHE 3pOCTaHHS
KJIIOUYOBUX T[OKAa3HUKIB — JIOXOJly, BaJOBOTO Ta ONEpaliiHOro MpUOYTKY,
peHTabeNnbHOCTI Ta 000POTHOCTI akTHUBIB. Lle miaTBepKy€e CTpaTeriyHuil XapakTep
3aMpONOHOBAHUX 3aXOMiB, SKI (OPMYIOTb OCHOBY [UJISi CTaJOrO PO3BUTKY
HiAIpUEMCTBA B yMOBax BUCOKOI{ KOHKYPEHIIi.
VY3aranpHI0I0YM pe3yJIbTaTH, CIIiJi 3a3HaYUTH, 110 Mepexi] A0 MOAENI YIpaBiIiHHS
MapKETUHIOM, 3aCHOBAHOI Ha JAHWX, aBTOMATH3allli Ta HU(DPOBUX KOMYHIKAIIAX, €
BOXJIMBOK YMOBOK MiJABUIIECHHS €(QEeKTUBHOCTI [ISUIBHOCTI B CYYaCHOMY
JTUHAMIYHOMY CEpEOBUIIII. 3aMpONOHOBAaHI THCTPYMEHTH MPAIIOIOTh KOMIUIEKCHO,
3a0e3neuyroun MiANPUEMCTBY 3pOCTaHHs (DIHAHCOBHX TOKA3HMKIB, M1JBUIIECHHS

KJIIEHTCHKOI IIIHHOCT1 Ta CTIAKICTh O PUHKOBUX KOJIWBaHb.
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BMCHOBKU

Y  xBamdikamiiHii  poOOTI KOMIUIEKCHO JOCIHIDKEHO TCOPETHYHI,
AQHATITUYHI Ta MPAKTUYHI AaCTEKTH YIPABIIHHSI MapKETUHTOBOIO JISUIbHICTIO
HiJMPUEMCTBA, IO JO03BOIMIO chopMyBarh InicHE OadeHHS MEXaHI3MiB
MiIBUIIEHHS 11 €()EeKTUBHOCTI B YMOBax CyYacHOTO JHWHAMIYHOTO PUHKOBOTO
cepenoBuia. Pe3ynpTaTé BUKOHAHHS TPHOX PO3MUIIB JIOTIYHO JIOMOBHIOIOTH OJIUH
OJTHOTO Ta CTBOPIOIOTH OCHOBY JIJIs1 OOTPYHTYBaHHS MPAKTUYHUX PEKOMEH IAITIM.

[Tepuuit po3nisn OyB MPUCBSAYEHUM TEOPETHUUYHHUM 3acajaM MapKETHHTOBOT
JISJBHOCTI Ta i POJII B CHCTEMI CTpaTeriyHoro ymnpasiiHHSA. CUCTEMaTU30BaHO
KOHIIENI[li 1HTErpOBAaHOTO, CTPATEriYHOTO, HU(PPOBOr0 Ta KI1EHTOOPIEHTOBAHOIO
MapKETUHTY, MAKPECICHO X 3HAYCHHS Uil GOpMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar
nignpueMctBa. [IpoaHanizoBaHO Cy4acHi MiXOAU A0 OLIHIOBAHHS €()EKTUBHOCTI
MapKeTUHTOBUX IpoleciB Ha ocHOBI ekoHoMiuHuX (ROI, ROMI, CPA, LTV) Ta
HeekoHOMIYHUX (NPS, piBeHb J0sUIbHOCTI, OpeHI-1MI/IK) MOKa3HUKIB. TeopeTnuHi
y3araJbHEHHS MiATBEPIUIN, 1[0 MAPKETHUHT Yy Cy4acHUX yMOBaX (DYHKIIIOHYE SIK
KOMIUIEKCHA CUCTEMa YIIpaBIiHHS, sIKa IHTErpye aHali3 CIOKHUBAyiB, MJIaHYBaHHS,
KOMYHIKallii, [IIHOyTBOPEHHS Ta IIU(PPOB1 TEXHOJIOTI].

Jpyruii po3niyi MaB aHAIITUYHUN XapakTep 1 MICTUB MOTJHOJIEHY OIHKY
MapKETUHIOBOI Ta (hIHAHCOBO-EKOHOMIYHO1 JISIILHOCTI MIANPUEMCTBA. Y MEXKax
aHaji3y BHUBYEHO JWHAMIKy JOXOHIB, BHUTpPAT, PEHTAOEIbHOCTI, JIKBIJHOCTI,
CTPYKTYpH aKTHBIB 1 TMacuBiB, OOOpPOTHOCTI 3amaciB Ta JAcOITOPCHKOI
3ab0oproBaHocTi. Pe3ymbpraTh TOKazanu HASABHICTb IO3UTHBHUX TCHICHIIIM,
30KpeMa 3pOCTaHHS YHUCTOTO Ta BAJIOBOTO MPUOYTKY, MOJIMIIEHHS (DiHAHCOBOI
CTIAKOCTI Ta €(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS pecypciB. lIpoananizoBaHo BIUIMB
MapKeTHHIOBUX  pilleHb Ha (IHAHCOBI MOKA3HUKM MIANPUEMCTBA  Ta
HIATBEP/KEHO, IO pallOHAJIbHA MAapKETHUHIOBa IOJITUKA CYTTEBO BIUIMBAE HA
CTaOUTBHICTH 1 pE3yIbTaTUBHICTh rOCITOAPChKOT JUSITBHOCTI.
TakuM YMHOM, aHATITHYHUNA PO3MUT 3aKJIaB OCHOBY JIJIi BH3HAUEHHS pPEATTbHUX

npoOJieM Ta moTped y BAOCKOHAJIEHHI MAPKETUHTOBOT CUCTEMH.
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Y Tperbomy po3aiai Oyiao copMOBaHO KOMILIEKC CTPATETIYHUX 3aXOJIB 3
onTuMizanii mMapkeTuHroBoi mistiibHOCTI. Ha ocHoBi SWOT-ananizy BH3HAYCHO
OCHOBHI CIa0Ki MiCIlsi Ta TOTCHIIMHI HAmpsIMKU PO3BUTKY, IO JO3BOJIMIO
chopMyBaTH TMpPaKTHYHI peKOMEeHfalli mmoa0 mudposi3amii MapKEeTHHTOBUX
IPOIIECIB, TMOKpAIIEHHS B3aeMOJIi 3 KIEHTaAMH Ta IJABUIIECHHS €(PEKTHBHOCTI
YOPABIIHCHKUX PIMIeHb. 3aMpONOHOBAHI 3aXOAW OXOIUTIOIOTH BIPOBAKEHHS
IPOrHO3YBaHHS MONUTY Ta omnTuMmizauli 3amaciB, Bukopuctanus CRM 1 CDP g
MIEPCOHAJII30BAHOTO0 MAapPKETHHTY, PO3BHTOK performance-pekiiaMu, 3acTOCyBaHHS
Bl-anamituku ta po3sutok SEQO. KinbKicHa OLIHKA MiATBEpANUSia E€KOHOMIUHY
JOLIUIBHICTh TAKUX PIMIEHb, IO MPOSBISAETHCA Yy 3MEHUIEHHI BUTPAT, 3pPOCTaHHI
JIOXO/IIB, TMIJBUILIECHH] PEHTA0EIHHOCTI Ta MOJIMIIEHH] MOKAa3HUKIB OOOPOTHOCTI.
TpupiuHuii TPOrHO3 3acBIAYMB IMOTEHIIAJ CTAJIOTO PO3BUTKY HIANPHUEMCTBA 3a
YMOBHM BIPOBA/KEHHSI 3alIPONOHOBAHUX IHCTPYMEHTIB, IO POOUTH CTPATETriio
1IU(POBOTO OHOBJICHHSI OOTPYHTOBAHOIO Ta MEPCIIEKTHBHOIO.

VY3araapHIOI0YM pe3yIbTaTH JIOCHIKEHHS, MOYKHA 3pOOWTH BHCHOBOK, IIIO
e(eKTUBHE YIpPaBIiHHSI MAapKETHHIOBOIO NIsUTBHICTIO IPYHTYEThCS Ha 1HTErparii
KJIJACHYHUX  MApPKETHHTOBUX  IHCTPYMEHTIB 13  Cy4aCHUMH  LH(PPOBUMU
TEXHOJIOTIIMA Ta AHAJITUYHUMHU MigxoaaMu. Takuid KOMOIHOBAHHUW MIAXIH A€
3MOTy MIANPUEMCTBY aJanTyBaTUCS JO PUHKOBUX 3MIH, IIiJIBUIIYBaTH
e(eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHSA pecypciB, (OpMyBaTH KOHKYpPEHTHI IepeBaru Ta
3a0e3nevdyBaTH JOBIOCTPOKOBUHN PO3BUTOK. OTpuMaHi pe3ysbTaTh MOXYTh OyTH
BUKOPHUCTAHI SK TEOPETUYHOIO 0a3010, TaK 1 MPAKTUYHUM THCTPYMEHTAPIEM ISt

yIOCKOHAJIEHHS MaPKETHHTOBO1 NIsUTBHOCTI MIMPUEMCTB PI3HUX TalTy3eH.
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	ВСТУП
	Сучасні умови господарювання в Україні характеризуються високим рівнем динамізму, конкуренції та невизначеності ринкового середовища. Це вимагає від підприємств не лише оперативної адаптації до змін, а й формування ефективних систем управління, зокрем...
	ТОВ «АРІУС ТРЕЙД» - українське підприємство, яке здійснює діяльність у сфері роздрібної торгівлі взуттям, аксесуарами та одягом під брендом Estro. За останні роки компанія продемонструвала значне зростання рівня впізнаваності торгової марки, розширенн...
	Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю пошуку нових підходів до управління маркетинговою діяльністю в умовах трансформації споживчої поведінки, розвитку електронної комерції та зміни конкурентного середовища. Сьогодні маркетинг виступає ...
	Метою дослідження є аналіз, оцінка та вдосконалення системи управління маркетинговою діяльністю на підприємстві ТОВ “АРІУС ТРЕЙД” з метою підвищення його конкурентоспроможності та ефективності функціонування.
	Для досягнення поставленої мети в роботі передбачено виконання таких основних завдань:
	- розкрити теоретичні засади управління маркетинговою діяльністю підприємства та визначити її сутність, структуру й функції;
	- дослідити організаційно-економічну характеристику ТОВ «АРІУС ТРЕЙД» і провести комплексний аналіз його маркетингової та фінансово-господарської діяльності;
	- проаналізувати основні показники ефективності маркетингової діяльності підприємства, виявити ключові проблеми та слабкі сторони управління;
	- розробити напрями вдосконалення управління маркетинговою діяльністю підприємства, з урахуванням сучасних тенденцій digital-маркетингу та поведінки споживачів;
	- запропонувати заходи щодо підвищення ефективності маркетингової стратегії бренду Estro у коротко- та середньостроковій перспективі.
	Об’єктом дослідження є процес управління маркетинговою діяльністю підприємства у сфері роздрібної торгівлі. Предметом дослідження є методичні та практичні засади вдосконалення управління маркетинговою діяльністю на прикладі ТОВ «АРІУС ТРЕЙД».
	Методологічну основу дослідження становлять сучасні теорії маркетингу, менеджменту та економіки підприємства, а також праці вітчизняних і зарубіжних науковців у сфері стратегічного управління, маркетингового аналізу та цифрових технологій у бізнесі. У...
	• аналітичний — для оцінки фінансово-економічного стану підприємства;
	• порівняльний — для дослідження динаміки основних маркетингових показників;
	• структурно-логічний — для узагальнення теоретичних аспектів;
	• графічний і табличний — для наочного відображення результатів дослідження;
	• економіко-математичний — для прогнозування змін маркетингової ефективності;
	• SWOT-аналіз — для виявлення сильних і слабких сторін маркетингової політики компанії.
	Інформаційною базою роботи є офіційні матеріали Державної служби статистики України, фінансові звіти ТОВ «АРІУС ТРЕЙД», дані аналітичної системи YouControl, корпоративний сайт та офіційні сторінки бренду Estro, а також наукові праці й публікації прові...
	Структура кваліфікаційної роботи складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі розглядаються теоретичні засади управління маркетинговою діяльністю підприємства, у другому - проведено практи...
	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА
	В умовах ринкової економіки маркетинг став одним із ключових елементів системи управління підприємством. Його головна мета полягає у забезпеченні взаємодії підприємства з ринком, вивченні потреб споживачів і розробленні стратегій, спрямованих на задов...
	Управління маркетинговою діяльністю - це комплекс дій, спрямованих на планування, організацію, координацію, мотивацію та контроль маркетингових процесів підприємства з метою досягнення його стратегічних і тактичних цілей. Це не лише управління рекламн...
	Маркетингове управління тісно пов’язане з фінансовими результатами: ефективна маркетингова політика дозволяє збільшити обсяги продажу, підвищити прибутковість, прискорити оборотність капіталу. У цьому контексті маркетинг можна розглядати як інвестицію...
	Маркетингова діяльність має багатовимірний економічний зміст, оскільки вона пов’язана з використанням ресурсів підприємства для досягнення ринкових результатів. Вона поєднує у собі функції аналітичну, виробничу, збутову, фінансову, комунікаційну та ін...
	Таблиця 1.1
	Основні економічні складові управління маркетинговою діяльністю підприємства
	Сучасне підприємство функціонує в умовах насиченого ринку, коли попит формується не лише якістю товару, а й емоційною привабливістю бренду, сервісом, рівнем комунікацій та репутацією. Тому економічна роль маркетингу полягає у забезпеченні гармонізації...
	Управління маркетингом базується на низці принципів, що визначають його логіку та ефективність:
	1. Орієнтація на споживача – усі рішення мають прийматися з урахуванням потреб і переваг цільової аудиторії.
	2. Інтеграція маркетингу у загальну систему управління – маркетинг не є ізольованою функцією, а елементом стратегічного управління.
	3. Наукова обґрунтованість – рішення приймаються на основі аналітичних даних і ринкових досліджень.
	4. Комплексність – поєднання інструментів товарної, цінової, збутової та комунікаційної політики.
	5. Гнучкість – швидке реагування на зміни зовнішнього середовища.
	6. Соціальна відповідальність – маркетинг має враховувати не лише економічну вигоду, а й етичні, екологічні та соціальні аспекти.
	Принципи управління маркетинговою діяльністю підприємства представлено в табл. 1.2:
	Таблиця 1.2
	Принципи управління маркетинговою діяльністю підприємства
	Управління маркетинговою діяльністю підприємства є складною, багаторівневою системою, що поєднує економічні, організаційні та соціально-психологічні аспекти. Його економічний зміст полягає у забезпеченні стабільного функціонування підприємства шляхом ...
	Маркетинг виступає не лише як функціональний елемент менеджменту, а як стратегічна концепція, яка визначає місію, цілі та напрями розвитку підприємства. Раціональне управління маркетинговою діяльністю дозволяє підвищити фінансову стійкість, забезпечит...
	Маркетингове управління виступає основою для прийняття економічно обґрунтованих рішень щодо:
	- асортиментної політики;
	- формування ціни;
	- вибору каналів збуту;
	- управління клієнтським досвідом;
	- планування рекламних кампаній.
	Таким чином, економічний зміст управління маркетинговою діяльністю полягає у забезпеченні ефективного функціонування підприємства на ринку шляхом поєднання ринкових механізмів попиту й пропозиції з внутрішніми ресурсами підприємства для досягнення стр...
	1.2. Концепції та моделі управління маркетинговою діяльністю підприємства
	Управління маркетинговою діяльністю спирається на систему концепцій і моделей, які відображають еволюцію наукових підходів до розуміння ринку, споживача та взаємодії між ними. Ці концепції формують основу стратегічних рішень підприємства, визначають с...
	Ефективність маркетингового управління значною мірою залежить від того, яку саме концепцію приймає підприємство як базову. У теорії та практиці маркетингу розрізняють низку ключових концепцій, які зумовили формування сучасних моделей маркетингового ме...
	Еволюція основних концепцій управління маркетинговою діяльністю підприємства представлена в табл. 1.3:
	Таблиця 1.3
	Еволюція основних концепцій управління маркетинговою діяльністю підприємства
	Кожна з концепцій є відображенням економічного розвитку свого часу. Так, виробнича концепція домінувала в період індустріалізації, коли головним завданням підприємства було забезпечити обсяг виробництва, а не якість чи сервіс. Згодом товарна концепція...
	У повоєнний період з’явилася збутова концепція, яка наголосила на активному стимулюванні продажів через рекламу, що стало підґрунтям для формування сучасних комунікаційних стратегій. З 1960-х років у центрі уваги опинився споживач, і саме маркетингова...
	Нарешті, цифрова концепція маркетингу характеризується орієнтацією на інтерактивну взаємодію зі споживачем, використанням цифрових каналів і технологій для персоналізованих комунікацій.
	На основі вищезазначених концепцій сформувалися практичні моделі управління маркетингом, які відображають структуровану логіку процесів планування, реалізації та контролю маркетингових стратегій.
	Модель управління визначає, яким чином підприємство здійснює аналіз ринку, формує маркетингову політику та оцінює її результати. Вона слугує своєрідною «картою дій» для менеджерів, допомагаючи координувати роботу підрозділів і досягати поставлених ціл...
	Таблиця 1.4
	Класичні та сучасні моделі управління маркетинговою діяльністю
	Класичні моделі управління маркетингом (зокрема 4P і 7P) фокусуються на товарі, ціні, розподілі та комунікаціях, тобто мають продуктово-ринкову спрямованість. Їхня перевага полягає у системності, однак вони часто не враховують поведінкові та емоційні ...
	• Сучасні підходи — CRM, SOSTAC, CVM — виводять маркетинг на рівень стратегічного управління відносинами зі споживачами.
	• CRM-система дозволяє не лише вести базу клієнтів, а й аналізувати їхній життєвий цикл, прогнозувати поведінку та оптимізувати комунікації.
	• SOSTAC-модель надає гнучкий алгоритм стратегічного планування, що охоплює всі етапи — від аналізу ситуації до контролю результатів.
	• Customer Value Model концентрує увагу на створенні цінності для клієнта як ключового показника ефективності маркетингу.
	У поєднанні ці підходи формують сучасну парадигму маркетингового управління, що базується на даних, цифрових технологіях, клієнтоцентричності та безперервному удосконаленні бізнес-процесів. Розвиток концепцій маркетингу демонструє закономірний перехід...
	Сучасні моделі управління маркетинговою діяльністю відображають комплексний підхід до управління ринковими процесами, у якому поєднуються аналітика, стратегічне планування, інновації та цифрові технології. Інтеграція класичних і сучасних моделей дозво...
	Таким чином, маркетингове управління перетворюється на ключовий елемент стратегічного розвитку підприємства, що визначає його позицію на ринку, рівень конкурентоспроможності та фінансову стабільність.
	1.3. Методи оцінки ефективності управління маркетинговою діяльністю підприємства
	Ефективне управління маркетинговою діяльністю потребує систематичного контролю та аналізу результатів, що досягаються в процесі реалізації маркетингових стратегій. Оцінка ефективності дає змогу визначити, наскільки виправданими є витрати на маркетинг,...
	У науковій літературі та господарській практиці виділяють два основних підходи до оцінювання ефективності маркетингу - економічний (кількісний) та неекономічний (якісний). Перший базується на фінансових результатах і співвідношенні витрат і вигод, дру...
	Таблиця 1.5
	Основні підходи до оцінювання ефективності маркетингової діяльності
	Показники економічної ефективності маркетингового управління включають:
	1. Рентабельність маркетингових інвестицій (ROMI). ROMI показує, скільки прибутку приносить кожна гривня, витрачена на маркетинг:
	3. Собівартість залучення клієнта (CPA). CPA визначає вартість одного нового клієнта внаслідок проведення маркетингової кампанії:
	4. Вартість ліда (CPL). CPL показує, скільки коштує отримання одного потенційного клієнта (лід):

	Система показників для оцінювання ефективності управління маркетинговою діяльністю представлена в табл. 1.6:
	Таблиця 1.6
	Система показників для оцінювання ефективності управління маркетинговою діяльністю
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