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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Анотація. У дослідженні визначено, що цифрова трансформація є 

ключовим фактором ефективного управління людськими ресурсами 

підприємства. Проведено аналіз інноваційних HR-технологій, включаючи 

штучний інтелект, аналітику великих даних і хмарні рішення, підкреслено їх 

роль в оптимізації продуктивності праці персоналу. Сформовано перспективи 

цифрової трансформації в управлінні ресурсами підприємства. Запропоновано 

комплексний підхід до цифровізації в контексті розробки стратегії, що 

включає навчання співробітників, автоматизацію HR-процесів та 

впровадження аналітичних інструментів для прогнозування та прийняття 

ефективних управлінських рішень на підприємстві. 

Abstract. This study demonstrates that digital transformation is a key factor in 

effective human resource management in modern enterprises. A comprehensive 

analysis of innovative HR technologies, such as artificial intelligence, big data 

analytics, and cloud solutions, emphasizes their pivotal role in enhancing workforce 

productivity. Furthermore, the study identifies promising trends in digital 

transformation and proposes an integrated digitalization strategy that encompasses 

systematic employee training, HR process automation, and the utilization of modern 

analytical tools for forecasting and data-driven managerial decision-making. 

Ultimately, the proposed strategy contributes to enhanced organizational efficiency 

and reinforces the competitive advantages of enterprises. 
 

В умовах цифрової економіки людський капітал та інформаційні 

технології відіграють важливу роль у сталому розвитку економіки. Цифрові 

трансформації мають бути враховані задля удосконалення стратегій управління 

людськими ресурсами (HR), які є ключовим фактором розвитку сучасного 

підприємства. Завдяки цифровим інструментам можна підвищити 

продуктивність, залученість працівників, оптимізувати витрати та зміцнити 

конкурентні позиції підприємства. У цьому контексті впровадження цифрових 

стратегій у сфері HR набуває особливого значення, оскільки відкриває нові 

перспективи для розвитку підприємств та ефективного використання 

людського потенціалу [1]. 

Метою дослідження є визначення ролі актуальних цифрових технологій 

в HR-процесах на підприємстві. 
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Управління людськими ресурсами (HRM) – це комплексний системно-

організаційний підхід до їх відтворення, що передбачає застосування 

взаємопов’язаних організаційно-економічних та соціальних заходів для 

формування, розподілу та перерозподілу персоналу підприємства. Воно 

спрямоване на створення умов для максимально ефективного використання 

потенціалу працівників з метою підвищення результативності діяльності та 

розвитку підприємства [2; 3]. У цьому контексті підготовка 

висококваліфікованих фахівців має враховувати актуальні потреби ринку та 

сучасні тенденції цифрової трансформації. Ефективне впровадження цифрових 

технологій сприяє прискоренню економічного зростання, підвищенню рівня 

зайнятості та покращенню якості послуг [3, с. 43]. 

Цифровий HR охоплює широкий спектр технологій, зокрема соціальні 

мережі, мобільні додатки, хмарні сервіси та доповнену реальність, які 

створюють нові можливості для підвищення ефективності роботи 

співробітників і потенційних кандидатів, а також для оптимізації їхнього 

досвіду. Розробники цифрових рішень відповідають за технічну реалізацію, 

тоді як керівництво підприємства та відділи управління персоналом мають 

формувати інтегровані стратегії та впроваджувати програми цифрового 

управління людськими ресурсами [1, с. 174-175]. 

Огляд праць [1-3] показав, що до найбільш важливих технологій, що 

використовуються в HR-процесах, належать штучний інтелект, великі дані, 

доповнена та віртуальна реальність, а також хмарні обчислення. 

1. Штучний інтелект (AI) у HR. Алгоритми штучного інтелекту здатні 

швидко обробляти тисячі резюме та супровідних листів, оцінюючи 

відповідність кандидатів вимогам вакансії. Це не тільки прискорює процес 

найму, а й мінімізує вплив людського фактора. Крім того, AI допомагає 

персоналізувати навчання співробітників, пропонуючи курси та тренінги 

відповідно до їхніх навичок і кар’єрних цілей. 

2. Аналіз великих даних (BigData) у HR. Обробка значних обсягів 

інформації дозволяє HR-фахівцям виявляти закономірності в управлінні 

персоналом, прогнозувати рівень плинності кадрів і знаходити фактори, що 

впливають на продуктивність працівників. Використовуючи аналітичні 

інструменти, менеджери підприємства можуть оперативно приймати ефективні 

рішення стосовно оптимізації роботи колективу. 

3. Доповнена та віртуальна реальність (AR/VR) у HR. Технології AR та 

VR відкривають нові можливості для навчання та розвитку співробітників. 

Вони дозволяють створювати реалістичні симуляції робочих ситуацій, що 

особливо корисно у сферах, де необхідно навчати персонал у безпечному 

штучному середовищі перед виходом на реальну роботу. Також VR 

використовується у процесі рекрутингу, дозволяючи кандидатам відвідувати 

офіси компанії у віртуальному форматі. Наприклад, у компанії Walmart VR-

тренажери допомагають працівникам магазинів відпрацьовувати сценарії 

взаємодії з клієнтами, що зменшує кількість помилок і підвищує якість 

обслуговування. 
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4. Хмарні технології у HR. Такі технології надають можливість 

отримувати доступ до необхідної інформації з будь-якої точки світу, що 

особливо актуально для організації діяльності віддалених команд 

підприємствами, які залучають до штату працівників з інших місць та/або 

країн. Вони дозволяють зберігати, обробляти та аналізувати великі обсяги 

даних, не витрачаючи ресурси на підтримку фізичних серверів. До прикладу, 

платформа Workday пропонує хмарні рішення для управління кадрами, 

включаючи аналіз продуктивності працівників, фінансовий менеджмент і 

рекрутинг, що значно спрощує HR-процеси в міжнародних компаніях. 

Для повноцінного використання можливостей цифровізації необхідні 

спеціалісти, які володіють актуальними знаннями, розвиненими цифровими 

компетентностями та здатністю до безперервного навчання [4, с. 212-215]. Їхня 

компетентність у вирішенні складних завдань в умовах динамічних змін 

визначатиме конкурентоспроможність підприємства у майбутньому. 

У сучасному бізнес-середовищі, важливою стає здатність підприємств 

використовувати ефективні способи застосування інтелектуальних технологій, 

що передбачає дотримання базових рекомендацій щодо їх впровадження в 

стратегічне управління економічними ресурсами підприємства [5, с. 52-53] та 

підвищення результативності управління великими обсягами як 

структурованих, так і неструктурованих даних, проривних технологій штучного 

інтелекту. 

Висновки. Цифрова трансформація відіграє ключову роль у модернізації 

системи управління персоналом, сприяючи підвищенню ефективності бізнес-

процесів, зростанню продуктивності праці та конкурентоспроможності 

підприємства. Використання цифрових технологій, таких як штучний інтелект, 

великі дані, хмарні платформи та автоматизовані HR-системи, дозволяє не 

лише оптимізувати кадрові процеси, але й забезпечити гнучкість управлінських 

рішень в сучасних умовах. Аналіз стратегій цифрової трансформації показав, 

що їх ефективність значною мірою залежить від рівня цифрової грамотності 

персоналу, готовності підприємства до змін та здатності адаптувати інноваційні 

рішення до специфіки бізнесу. Разом з цим, важливим фактором успіху, є 

комплексний підхід до цифровізації та розробка стратегії, що включає навчання 

співробітників, автоматизацію HR-процесів та впровадження аналітичних 

інструментів для прогнозування та прийняття ефективних рішень. 
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