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The collection contains materials from reports presented at the XV International Scientific and Practical 

Conference "Multimedia Technologies in Education and Other Spheres of Activity". The reports cover a wide 
range of research in the field of multimedia technologies, including theoretical foundations, hardware and 
software, design, standardization and means of communication. The development and analysis of tools for 
visualization, color correction, creation of interactive and 3D resources, application of virtual, augmented and 
immersive reality are presented. Considerable attention is paid to the use of multimedia in the educational process, 
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СТВОРЕННЯ БЕЗБАР'ЄРНИХ МУЛЬТИМЕДІЙНИХ ОНЛАЙН УРОКІВ 
Міфтахова Д. І., магістр інженерії 

Анотація. Стаття присвячена розробці безбар’єрних мультимедійних онлайн-уроків, 
які забезпечують рівний доступ до освіти для людей з інвалідністю в Україні. Визначено 
ключові бар’єри дистанційного навчання та обґрунтовано необхідність інклюзивних 
підходів у створенні навчального контенту. Запропонована модель включає принципи 
універсального дизайну, адаптивні технології та програмне забезпечення для задоволення 
потреб різних груп студентів. На основі стандарту WCAG стаття подає 
рекомендації для студентів із порушеннями зору, слуху, рухливості та когнітивними 
труднощами. Усунення бар'єрів у навчанні сприятиме інклюзивності освітнього 
середовища та розвитку суспільства. 

Ключові слова: безбар’єрність, онлайн-навчання, інклюзивна освіта, особи з 
інвалідністю, доступність, мультимедійні технології, WCAG.  

Люди з інвалідністю стикаються з численними бар'єрами у процесі 
отримання освіти, серед яких архітектурні, цифрові та комунікаційні перешкоди. 
В 2023 році кількість людей з інвалідністю в Україні зросла до 3 мільйонів осіб, 
збільшившись на 300 тисяч через військову агресію рф [1]. Ця тенденція свідчить 
про те, що потреба в доступних освітніх просторах та послугах стає все 
нагальнішою. 

Дистанційне навчання, яке стало надзвичайно популярним під час 
пандемії COVID-19, залишилося актуальним через повномасштабне вторгнення: 
викладачі та студенти вимушені часто змінювати місце проживання та 
ховатися в укриттях. Незважаючи на ці логістичні виклики, онлайн-освіта 
відкриває нові можливості для людей, які раніше мали обмежений доступ до 
навчання через фізичні або інші бар’єри [2]. 
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Люди з інвалідністю мають право на рівні умови отримання освіти нарівні з 
іншими учасниками навчального процесу. Це право гарантується Конституцією 
України та Конвенцією про права людей з інвалідністю, ратифікованою Україною у 
2009 році. Відповідно до статті 24 Конвенції, люди з інвалідністю повинні мати 
можливість здобувати освіту на рівних умовах і не мають бути виключені з освітньої 
системи через інвалідність [3]. 

Основною метою дослідження є розробка ефективної моделі створення 
мультимедійних онлайн-уроків, які б забезпечували рівні умови доступу до освіти 
для всіх учасників навчального процесу, зокрема для осіб з інвалідністю. Стаття 
зосереджена на розробці методичних рекомендацій для викладачів, які спираються на 
кращі міжнародні практики та враховують особливості українського освітнього 
контексту. 

Настанови з доступності вебконтенту (Web Content Accessibility Guidelines, 
WCAG) — це ключовий індустріальний стандарт для створення доступного контенту, 
що враховує особливості сприйняття та взаємодії людей із різними типами порушень. 
Стандарт, розроблений організацією W3C, містить рекомендації щодо доступності 
для людей з порушеннями зору, слуху, рухливості, сприйняття та навчання, мовлення 
[4]. До таких порушень належать: 

• вікові зміни;
• інвалідність та її комбінації;
• стан здоров’я;
• динамічні обмеження (коли необхідність адаптації виникає не завжди);
• тимчасові обмеження;
• ситуативні обмеження.
Типовий поділ таких станів включає незмінні (наприклад, повна втрата зору),

тимчасові (наприклад, обмеження рухливості через травму), та ситуативні 
(наприклад, обмеження сприйняття інформації через головний біль). Концепція 
«спектру персон» від Microsoft [5] наочно демонструє важливість інклюзивності у 
дизайні контенті (рис.1). 

Норман Кумбз [6] виокремлює кілька категорій учнів, які потребують 
адаптованого контенту: 

• студенти з порушеннями зору (повна або часткова втрата);
• студенти з обмеженням рухливості верхньої частини тіла (інші види

порушень рухливості не впливають на онлайн-навчання); 
• студенти з когнітивними порушеннями, які можуть впливати на здатність до

навчання; 
• студенти з порушеннями слуху.
Інклюзивний підхід передбачає подачу інформації в доступному форматі, що

сприяє рівності й підвищує якість освіти для всіх. Наприклад, інклюзивний контент 
полегшує сприйняття студентам, що мають неявні потреби. 
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Для студентів із порушеннями зору слід використовувати контрастні кольори, 
великі шрифти та альтернативний текст для зображень. Весь візуальний матеріал 
рекомендується озвучувати під час лекцій, а також надавати матеріали в 
альтернативних форматах (наприклад, у форматі аудіофайлів). 

Для студентів із порушеннями слуху необхідно забезпечити чіткий звук, додати 
субтитри до відео та, за потреби, організувати переклад на жестову мову. 

Для студентів із когнітивними порушеннями буде корисно структуроване 
подання матеріалу, прості речення та повторення основних моментів. 

Рис.1. Спектр персон (Persona Spectrum) у інклюзивних рекомендаціях Microsoft. Авторський 
переклад. 
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Достатній час для виконання завдань та індивідуальний підхід також є 
ключовими факторами для створення інклюзивного освітнього середовища, що 
дозволяє кожному студенту реалізувати свій потенціал. 

На основі аналізу літератури сформульовано модель створення мультимедійних 
онлайн-уроків, що сприяє рівним умовам доступу до освіти для всіх учасників 
навчального процесу, зокрема осіб з інвалідністю. Сучасний український освітній 
контекст вимагає інклюзивних підходів, які враховують технологічні можливості та 
різноманітні освітні потреби студентів. Модель інтегрує принципи універсального 
дизайну, адаптивні технології та програмне забезпечення, що автоматично 
підлаштовується під індивідуальні потреби кожного студента. 

Розуміння різноманіття потреб і станів студентів допомагає усвідомити, що 
навчальні онлайн-середовища повинні бути безбар’єрними та гнучкими. Хоча 
організація доступних дистанційних курсів може вимагати додаткових ресурсів та 
зусиль з боку викладачів і допоміжного персоналу [2], це надзвичайно важливо для 
забезпечення рівних можливостей у навчанні. Систематичне усунення бар’єрів 
сприятиме зростанню інклюзивності та різноманітності в освітньому середовищі з 
позитивним впливом на суспільство загалом. 
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CREATING BARRIER-FREE MULTIMEDIA ONLINE LESSONS 

D. Miftakhova, Master of Engineering

Abstract. The article addresses the design of accessible multimedia online lessons that ensure 
equal access to education for people with disabilities in Ukraine. Key barriers to effective distance 
learning are identified, underscoring the need for inclusive approaches to educational content 
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creation. The proposed model integrates principles of universal design, adaptive technologies, and 
software to accommodate the diverse needs of different student groups. Based on the WCAG standard, 
the article offers recommendations tailored for students with visual, hearing, mobility, and cognitive 
disabilities. Removing these barriers to learning will foster a more inclusive educational environment 
and support broader societal development. 

Keywords: barrier-free, online learning, inclusive education, people with disabilities, 
accessibility, multimedia technologies, WCAG.  
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